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INTISARI 

 

Tujuan studi: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan literasi kesehatan ibu 
pada riwayat kehamilan dengan kejadian berat bayi lahir rendah (BBLR) di wilayah kerja 
Puskesmas Loa Kulu. 
Metodologi: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan rancangan 
crossectional. Data diperoleh melalui pengisian kuesioner. Untuk populasi penelitian ini 
adalah pasien rawat jalan dengan jumlah sampel 72 yang akan diambil melalui teknik 
non-probability dengan metode consecutive sampling. Dalam penelitian ini, chi square 
digunakan untuk melakukan uji statistik. 
Hasil: Hasil uji statistic komunikasi tenaga kesehatan di dapatkan nilai asymp.sig 
P=0.002 < 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara komunikasi 
tenaga kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit I.A Moeis Kota 
Samarinda. 
Manfaat: Diharapkan hasil penelitian ini akan menjadi sumber informasi, masukan serta 
bahan pertimbangan dalam membuat rencana dan memulai evaluasi berkala untuk 
memantau kualitas pelayanan kesehatan pasien. 
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ABSTRACT 
 

Purpose of study: Analyzing the relationship between health worker communication and 
outpatient patient satisfaction  
Methodology: This research uses a type of quantitative research with a cross-sectional 
design. Data obtained through filling out a questionnaire. For the population of this study 
were outpatients with a total sample of 72 which would be taken through a non-probability 
technique with the consecutive sampling method. In this study, chi square was used to 
perform statistical tests. 
Results: The results of the health worker communication statistic test were asymp.sig P 
= 0.002 <0.05, so it can be concluded that there is a relationship between health worker 
communication and outpatient patient satisfaction at the I.A Moeis Hospital, Samarinda 
City. 
Applications: It is hoped that the results of this study will become a source of 
information, input and consideration in making plans and starting periodic evaluations to 
monitor the quality of patient health services. 
 
Keywords: Communication, Patient Satisfaction, Service Quality 
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