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ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK ERIGO DI TIKTOK SHOP

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo yang dijual di
TiktTok Shop. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna produk erigo
di kota samarinda. Penelitian ini merupakan penelitian deskriftif kuantitatif. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 120 responden yng diambil
menggunakan metode survei dengan teknik pengambilan sampel purposive
sampling, di mana responden dipilih berdasarkan kriteria tertentu yang sesuai
dengan tujuan penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner dalam bentuk goggle form. Metode pengolahan data pada
penelitian ini menggunakan SPSS 24. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan informasi yang berhubungan dengan penelitian dan dapat dijadikan masukan

bagi perusahaan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between product quality and price on
purchasing decisions for Erigo products sold at the TiktTok Shop. The population
in this study were all users of Erigo products in Samarinda. This research is a
quantitative descriptive research. The sample used in this study was 120
respondents who were taken using a survey method with a purposive sampling
technique, where respondents were selected based on certain withdrawals in
accordance with the research objectives. The data collection technique was carried
out using a questionnaire in the form of a goggle form. The data processing method
in this study uses SPSS 24. The results of this study are expected to become

information material related to research and can be used as input for companies.

Keywords: Price, Product Quality, and Purchase Decision

vii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirohim.

Puji syukur yang terahmat dalam saya haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Segala, atas percikan kasih, hidayat, dan taufig-nya sehingga skripsi dengan judul
ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK ERIGO DI TIKTOK SHOP ini dapat terselesaikan pada
waktu yang direncanakan.

Teriring doa sholawat semoga senantiasa melimpah ke haribaan Muhammad
SAW, Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa kesempurnaan
ajaraan Tauhid dan keutamaan budi pekerti. Dan semoga tumpahan doa sholawat
menetes kepada segenap keluarga dan sahabatnya, para syuhada, para mushonnifin,
para ulama, dan seluru umatnya

Selama peroses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah memberikan
bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan syukur, dalam kesempatan
ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapa Prof. Dr. H. Bambang Satiaji, Rektor Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur
2. Bapak Drs.M.Farid Wajdi, MM., Ph.D, Dekan Fakultas Ekonomi bisnis dan
Politik Universitas muhammadiyah Kalimantan Timur
Ketua Program Studi Ihwan Susila, S.E., M.Si., Ph.D
Ibu Pembimbing Hudyah Astuti Sudirman, S.ST., M.M
Ibu Penguji, Marsha Anindita, S.E., M.S.M

Rekan-rekan penulis dan pihak yang mendukung membantu pelaksanaan

© 0 >~ w

penelitian , M.Asman Hidayat, Rudy Hamdani, Dafa Ismu Haji, M.Fahri
7. Ucapan terimakasih secara khusus penulis sampaikan kepada kedua orang
tua dan keluarga tercinta yang telah memberi semangat dan doa sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini
Kepada mereka semua hanya ungkapkan terimakasih dan doa tulus yang

dapat saya persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada saya

viii



tercatat dengan tinta emas dalam lembaran catatan Roqib sebagai sebuah ibadah
yang tiada tenilai. Aamiin.

Akhirnya, dengan segala keterbatasan dan kekurangannya, saya
persembahkan karya tulis ini kepada siapapun yang membutuhkannya. Kritik
konstruktif dan saran dari semua pihak sangat saya harapkan untuk penyempurnaan
karya-karya saya selanjutnya. Terimakasih

Billahitaufig Wal Hidayah.

Samarinda, 30 Mei 2023

Muhammad Irsal Irfani



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt e e ii
LEMBAR PENGESAHAN. ... ...t WY}
LEMBAR ORSINALITAS ...t Y
AB ST R A e a et e e e e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e e st naa e e e e e e viii
DAFTAR IS] et e e e e s e e e e e e s s st raaeaeeeaaans X
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e e Xii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiii s ssnnsansnnnnnnnnns Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt assssassssassssnnnasnssnsnnnsnnnnns Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot sssssnnsnsnnnnnnnsnnnnnnes 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccoooiiiiiiii e 1
B. RUMUSan Masalah...........cccooiiiiiiiii 5
C. Tujuan PeNEIILIAN ......cvvveeiie e 5
BAB |l TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESIS .......ccoveiiiiiiieieeeeeeee e 6
A. Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 6
B. Teori dan Kajian PUSIAKA ...........cccuveiiiie e 9
C. Kerangka KonSeptual............coovveiiiiiiiiie e 12
D. Perumusan HIPOTESIS .........eeiiivieiiiie e et te e 12
BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiecieceee e 14
A. LOKAST PENEITIAN ... 14
B. JeNis PENEIILIAN .......coviiiiiiee e 14
C. Populasi dan Teknik Penentuan Sampel ..........ccccoevvveiiie e, 14
D. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............cccccoovvveiviieciinnnnn, 15
E. Jenis dan SUMDBDEr Data..........cccveiiieiiieiieiie e 18
F. Teknik Pengumpulan Data ...........c.ccooveeeiiieeiiiec e 18
G. TekniK ANaliSiS DA ........cccveiiieiiieiiie st 19
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiiiiieece e 24
A. Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccveeiiiiiiieeiiiiiine i 24



B. DESKIIPST DALA .......veeiiiiiieiiic et 24

C. ANALISIS DALA ....eeiveee et 26
D. PEMDANASAN......ciuiiieiiiie et 33
BAB V PENUTUPR ..ot snnnnsnnnnnes 35
AL STMPUIAN L. 35
B. KELerhataSAN .....cc.vveeiiiie et 35
G SAIAN e naeeas 36
N Y| 1 A 37

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pengguna Internet Di
Gambar 1. 2 Pengguna Internet Di
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Gambar 4. 1 Uji Normalitas...........

INdONESIA ....eveeeee e 1
INdONESIA ...eveeiie e 2
..................................................................... 12
..................................................................... 29

Xii


file:///D:/FILE%20ORANG/UMKT/IRSAL%20INSANI/FILE%20SKRIPSI/SKRIPSI.docx%23_Toc159272488

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu..........cccooiiiiiii e 6
1 Definisi Operasional........ ..o 15
1 Data Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 24
2 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia .............cccceeeveenn 25
3 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan..................... 5
4 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Penghasilan................. 26
S5 UJEVAIIITAS ..ot 27
6 Uji RENADITITAS .....veevveeiiecee e 28
7 Uji Regrasi Linear Berganda...........ccccoevvveiiiveiiiieeiieesieesieeesnieeens 28
8 UjJi MUIIKOINELAS ..o 30
9 Uji HeterokedastiSIitas. ........ccvuveiiereiiireiiiie e siee e see e seee e 30
10 UJi T (Parsial)..cccveeeeiee et 31
11 Uji F(SIMUIAN) oo 32
12 Uji Koefisien Determinasi ..........cccuveeivreeiireesieeesieeesieeesieeesenee e 32

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji VAHATAS ........cooviiiiiiiiiiie e 37
Lampiran 2 Uji Relability ........ccoooiiiiiiieiee e 38
Lampiran 3 Uji Linear Regresi Berganda ............cccccoovveiiienieiiieiieneceee 38
Lampiran 4 Uji NOrmalitas ..........cocovoiiiiiiiiieieeeee e 38
Lampiran 5 Uji MUKRIKOIINEIITAS ..........cooiiiiiiiiie e 39
Lampiran 6 Uji HeteroKedastiSItas ...........ccoouverviiieiiieiiiesee e 39
LampPiran 7 UJE T oottt 39
Lampiran 8 UJi F ..ot 39
Lampiran 9 UjJi R SQUAIE ........ooiiiiiieie et 40
Lampiran 10 KUBSIONET .......cc.uiiiiiiiieiie ettt 40

Xiv



	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR ORSINALITAS
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

