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Abstract: This study aims to analyze the relationship between product quality and price
on purchasing decisions for Erigo products sold at the TikTok Shop. The population in
this study were all users of erigo products in Samarinda City. The sample used in this
research is 120 respondents. The data processing method in this study uses SPSS 24.
The results of this study indicate that product quality does not have a significant
positive effect on purchasing decisions on Erigo products in the TikTok Shop while price
has a significant positive effect on purchasing decisions on Erigo products in the TikTok
Shop and price has a more dominant effect on purchasing decisions compared to
product quality

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo yang dijual di TikTok Shop. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pengguna produk erigo di Kota Samarinda. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu sebanyak 120 responden. Metode pengolahan data pada penelitian ini
menggunakan SPSS 24. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo di TikTok Shop
sedangkan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo
di TikTok Shop dan harga lebih berpengaruh secara dominan terhadap keputusan pembelian
dibandingkan dengan kualitas produk.

Kata Kunci: Harga, Kualits Produk, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin hari semakin canggih serta penggunaan internet yang
semakin popular di semua kalangan masyarakat, tidak terkecuali perkembangan dunia bisnis dan
pemasaran. Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet di masyarakat, maka masyarakat
pun semakin berkembang dalam gaya hidup dan membantu masyarakat untuk berinteraksi tanpa
dibatasi oleh jarak dan waktu. Masyarakat sekarang dalam melakukan kegiatan berbelanja agar
lebih mudah dan menghemat waktu yaitu dengan berbelanja online atau dengan menggunakan
internet. Semakin meningkatnya pengguna internet membuat para pelaku bisnis juga
memanfaatkan media internet sebagai salah satu tempat untuk memasarkan produknya. E-
commerce merupakan salah satu keunggulan dari internet, hingga akhirnya di era sekarang ini
(yang disebut dengan era digital) e-Commerce memiliki banyak sebutan vyaitu internet
commerce, e-com, e-commerce atau immerce yang berarti membeli atau menjual secara
elektronik, dan kegiatan ini dilakukan pada jaringan internet. e-commerce konsumen akan
dengan mudah mengakses informasi tentang barang-barang yang dijual oleh perusahaan,
dengan begitu e-commerce merupakan bisnis yang menjanjikan di Indonesia. Tingginya minat
belanja konsumen ternyata merupakan salah satu hal yang menyebabkan tingginya trafik
website-website e-commerce (Andrew, 2019).

TikTok merupakan sebuah jaringan sosial dan platform video musik yang berasal dari Tiongkok,
diluncurkan ke Indonesia pada September 2016 oleh Zhang Yiming. Masa pandemi Tik Tok
semakin meroket dan menghasilkan banyak orang lebih kreatif, banyak munculnya hal-hal
konten baru seperti (memasak, tutorial membuat hiasan tempat tinggal, pembelajaran sekolah
atau kampus, keilmuan medis dan sebagainya) salah satunya berfashion atau yang tak jarang
kita kenal dengan kata OOTD (Outfit Of The Day). Sekarang ini, banyak akun online shop yang
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jua memakai aplikasi TikTok sebagai wadah buat mempromosikan barang dagangannya. tidak
diragukan lagi, pengguna aplikasi ini sangat banyak berasal aneka macam kalangan baik profesi
juga usia, dari anak-anak sampai dewasa. Dari latar belakang tersebut TikTok shop hadir di
TikTok sebagai respon terhadap meningkatnya penjualan berbagai produk setelah brand
melakukan promosi melalui platform media sosial tersebut. Oleh karena itu, TikTok resmi merilis
fitur baru yaitu TikTok shop tepat pada April 2021.

TikTok Shop merupakan alat belanja online baru yang mana penjual dan pembeli dapat
bertransaksi di dalamnya. TikTok shop menawarkan berbagai produk-produk mulai dari produk
fashion sanpai dengan produk kebutuhan sehari-hari. TikTok shop hadir dalam bentuk aplikasi
Mobile untuk memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan belanja online tanpa harus
membuka website melalui perangkat komputer. Kelebihan TikTok Shop, pengguna dapat
langsung berbelanja melalui aplikasi TikTok tanpa harus berpindah ke aplikasi lain untuk
menyelesaikan transaksi pembelian produk yang diinginkan. Toko TikTok dibandingkan dengan
Toko YouTube, Toko Instagram atau Toko Facebook, fitur Toko TikTok ini tidak mengarahkan
pengguna ke situs web toko yang dimaksud. Dalam artian, semua transaksi pembelian, chat
dengan penjual, hingga proses pembayaran dilakukan di software TikTok itu sendiri.

Erigo merupakan salah satu merek fashion yang diproduksi oleh pelaku usaha berkebangsaan
Indonesia, Muhammad Sadad, Founder & CEO Erigo Store. Erigo merupakan produk atau merek
fashion untuk aktivitas traveling dengan mengedepankan desain dan kenyamanan pemakainya.

Erigo merupakan produk fashion yang meningkatkan merek fashion asal Indonesia yang
mengedepankan mutu besar serta desain produk yang menunjang seluruh ekspedisi serta
kebutuhan sehari - hari. Saat ini, di Indonesia Erigo telah menjadi salah satu lini baju terbaik,
bermutu besar serta andal di pasar. Berdiri pada 20 November 2010 dengan merek “Selected and
Co” yang kemudian berubah menjadi Erigo. Erigo menargetkan keperluan traveling dengan
desain yang nyaman dan sesuai dengan konsumen. Pada tahun 2015, Erigo mencapai omset dua
puluh miliar rupiah.

Dalam proses Erigo mencapai omset tersebut, strategi pemasaran serta branding dan promosi
sangat gencar dilakukan, di mana ini ditujukan agar atensi konsumen bisa ditarik. Erigo juga
mengusung kampanye “Wandering Souls”, suatu perwujudan dari brand yang bertujuan untuk
mendorong dan menyemangati generasi muda agar selalu mempunyai rasa ingin tahu dan hasrat
mengeksplorasi yang besar. Kampanye ini ialah apresiasi bermacam-macam kultur, karakter dan
gagasan yang diharapkan dapat membawa rangkaian inspirasi untuk memperkaya pemikiran,
karya serta kultur untuk generasi muda lokal, terutama dalam bidang fashion.

Erigo mengajak para generasi muda untuk menjalani setiap langkah perjalanan hidup yang
dinamis dengan berani, dibekali pemikiran yang terbuka, serta pastinya gaya yang cocok dengan
individu unik masing-masing. Buat penuhi aspirasi tersebut, Erigo menyediakan bermacam-
macam opsi baju yang aman terjangkau dan fleksibel. Erigo yang merupakan local brand dari
Indonesia, memiliki beberapa pesaing terdekat dalam persaingan di industri fashion, salah
satunya seperti Lea Jeans yang memiliki 34 outlet yang tersebar di seluruh Indonesia dengan 200
Department store, BillionairesProject, dan I Love Indonesia. Beberapa pesaing Erigo tersebut
sudah cukup terkenal dalam industri fashion, di mana masing-masing merek bergerak dengan
target pasar yang hampir sama, yakni anak muda atau kaum millennial. Salah satu strategi
kreatif yang dilakukan perusahaan untuk menjaga citra dan mempromosikan suatu produk
kepada konsumen adalah memakai celebrity endorser atau sering disebut dengan brand
ambassador yang dinilai memiliki citra positif, sehingga dapat mewakili citra produk secara
totalitas. Salah satu perusahaan yang fokus terhadap hal tersebut adalah Erigo. Setelah
sebelumnya sukses menggunakan Vanesha Prescilla dan Adipati Dolken dengan tema “Travel to
Japan” strategi market Erigo terus diperluas. Dengan latar belakang untuk membidik market
yang lebih besar Erigo memilih public figure untuk merealisasikan strategi tersebut.

Pemasaran

Pemasaran mengandung arti segala usaha atau aktivitas dalam menyampaikan barang atau jasa
para produsen kepada konsumen, dimana kegiatan tersebut ditujukan untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan dalam cara tertentu yang disebut pertukaran (Sedjati, 2018).

Bauran Pemasaran
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Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk menyampaikan informasi
secara luas, memperkenalkan suatu produk barang dan jasa, merangsang konsumen untuk
memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image suatu produk. Oleh karena itu
bauran pemasaran dianggap sebagai salah satu unsur strategi yang paling potensial di dalam
memasarkan produk. Strategi bauran pemasaran yaitu : produk, harga, promosi dan tempat
sangat berperan terutama pada keadaan persaingan yang semakin tajam dan perkembangan
akan permintaan barang. Di dalamya keadaan persaingan yang sangat tajam dewasa ini
terutama dalam pasar pembeli, peranan penetapan harga dan promosi penjualan sangat penting
terutama untuk membangun komitmen dan loyalitas pelanggan.(Selang, 2013).

Kualitas Produk

kualitas produk adalah suatu cara perusahaan untuk memberikan kepada konsumen, memenuhi
apa saja yang diinginkan atau dikehendaki oleh konsumen tersebut. Konsumen akan menyukai
produk yang menawarkan kualitas yang terbaik. Dalam konteks kualitas produk telah tercapai
konsensus bahwa harapan konsumen memiliki peranan yang besar sebagai standar perbandingan
dalam evaluasi kualitas.(Prasastono & Pradapa, 2012).

Harga

Harga secara umum merupakan suatu strategi bagi marketing manajer dalam rangka
meningkatkan penjualan. Kebijakan /Strategi dalam menetapkan harga merupakan langkah yang
sangar penting, Karena kebijakan harga sangat menentukan kenaikan dan penurunan daya beli
konsumen.(Zulkarnaen & Amin, 2018).

Keputusan pembelian

Keputusan pembelian merupakan proses dalam pembelian yang nyata, apakah membeli atau
tidak. Keputusan pembelian dari pembeli sangat dipengaruhi oleh faktor kebudayaan, sosial,
pribadi dan psikologi dari pembeli. Sebagian besar adalah faktor-faktor yang dapat dikendalikan
oleh pemasar, tapi harus benar-benar diperhitungkan. keputusan pembelian adalah suatu
keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya,
produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Sehingga membentuk sikap
pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons
yang muncul produk apa yang akan dibeli. (Martini & Dewi, 2021).

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian kuantitatif pada
umumnya dilakukan pada sampel yang diambil secara random, sehingga kesimpulan hasil
penelitian dapat digeneralisasikan pada populasi dimana sampel tersebut diambil. Dalam
penelitian ini, variabel yang akan diuji ialah Kualitas Produk dan Harga variabel independent,
keputusan pembelian sebagai variabel dependent, Peneliti mengadakan penelitian dengan
menyebar kuesioner berupa google form ke pengguna produk Erigo. Responden tersebar di kota
Samarinda.

HASIL PENELITIAN
Uji Validitas

Pengukuran uji validitas dengan menggunakan program SPSS dengan ketentuan r hitung
yang diperoleh > r tabel, maka item pernyataan berkolerasi signifikan terhadap skor total (valid).

Begitu juga sebaliknya, jika r hitung < r tabel, maka item pernyataan tidak berkolerasi signifikan
terhadap skor total (tidak valid).
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Tabel 1
Uji Validitas
Variabel Item R R Hasil
Keterangan Hitung Tabel
Kualitas KP1.1 0,560 0,150 Valid
Produk X1 KP1.2 0,587 0,150 Valid
KP1.3 0,536 0,150 Valid
KP1.4 0,714 0,150 Valid
KP1.5 0,628 0,150 Valid
KP1.6 0,513 0,150 Valid
Harga X2 H2.1 0,638 0,150 Valid
H2.2 0,648 0,150 Valid
H2.3 0,657 0,150 Valid
H2.4 0,596 0,150 Valid
H2.5 0,596 0,150 Valid
H2.6 0,625 0,150 Valid
H2.7 0,674 0,150 Valid
H2.8 0,691 0,150 Valid
Keputusan KP1 0,600 0,150 Valid
Pembelian Y KP2 0,752 0,150 Valid
KP3 0,370 0,150 Valid
KP4 0,544 0,150 Valid
KP5 0,754 0,150 Valid
KP6 0,548 0,150 Valid
KP7 0,713 0,150 Valid
KP8 0,496 0,150 Valid
KP9 0,748 0,150 Valid
KP10 0,576 0,150 Valid

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)

Berdasarkan hasil uji validitas variabel kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian, maka
uji tersebut dinyatakan valid pada semua data kuesioner sehingga dapat digunakan penelitian.

Uji Reabilitas

Pada uji reabilitas yang terdapat dalam uji instrumen sebuah pernyataan dapat dikatakan reliabel
atau tidak dapat dilihat pada nilai koefisien realibilitas, yaitu nilai koefisien tersebut diantara 0
hingga 1. Apabila nilai realibilitas semakin mendekati angka 1, maka sebuah instrumen akan
menunjukan semakin realibel, Hasil uji realibilitas dapat dilihat pada tabel berikut:

Table 2
Uji Reabilitas
Variabel Cronbach’s Keteranga
Alpha n
Kualitas Produk 0,859 Reliabel
(X1)

Harga (X2) 0,917 Reliabel

Keputusan 0,927 Reliabel
Pembelian (Y)

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)
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Nilai Cronbach’s Alpha untuk setiap variabel mendekati angka 1, Hal ini menunjukan bahwa
masing-masing indikator pada variabel kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian telah
reliabel sehingga dapat digunakan penelitian.

Uji Regresi Linear Berganda

Berdasarkan analisis data menggunakan program SPSS diperoleh hasil regresi analisis kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk Erigo di tiktok shop adalah sebagai
berikut:

Table 3

Uji Regresi Linear Berganda

Model Unstanddarfize d
Cofficients
B Sid Error
(constant) -1.132 .480
Kualitas .007 .029
Produk
Harga .146 .022

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)

Data diatas dapat disusun model persamaan regresi linear berganda berdasarkan kolom B. Model
persamaan regresi berganda hasil penelitian adalah sebagai berikut:

Y=-1.132+0.007X1+0.146X2
Model persamaan regresi linear berganda hasil analisis tersebut diartikan sebagai berikut:

1. Nilai Konstan sebesar a= -1.132, artinya bahwa jika X1 dan X2 dianggap konstan maka Y
bernilai negatif.

2. Nilai koefisien regresi X1 sebesar b1=0.007X1 menunjukan bahwa X1 berpengaruh terhadap Y
dengan arah positif.

3. Nilai koefisien regresi X2 sebesar b2=0.146X2 menunjukan bahwa X2 berpengaruh terhadap Y
dengan arah positif.

Uji t

Uji t adalah sebuah pengujian yang bertujuan untuk mengetahui hasil perhitungan t hitung
apakah signifikan atau tidak. Jika t hitung > t tabel, dan signifikansi < 0,05, maka terdapat
pengaruh secara parsial variabel independen terhadap variabel dependen. Jika t hitung < t tabel,
dan signifikansi > 0,05, maka tidak terdapat pengaruh secara parsial variabel independen
terhadap variabel dependen. Untuk hasil uji t dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Table 4
Uji t
Model T Sig
(constant) - .020
2.360
X1 .247 .805
X2 6.712 .000

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)
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1) Variabel kualitas produk memiliki nilai sig 0,805 > 0,05 sehingga H1 ditolak, maka kualitas
produk tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
produk Erigo di TikTok Shop.

2) Variabel harga memiliki nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga H2 diterima, maka harga berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna produk Erigo di TikTok Shop.
Uji f

Uji f dilakukan untuk melihat model regresi yang telah dibuat, model regresi dapat diterima jika
nilai signifikan dari uji f lebih kecil dari probilitas yang telah ditentukan, hasil uji f yang diperoleh
dari aplikasi SPSS adalah sebagai berikut:

Table 5
Uji f
Model Mean F Sig
Square
Regression | 26.464 | 71.941 | 000°
Residual .368

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)

Berdasarkan tabel hasil uji f nilai sig 0,000. Karena nilai sig jauh lebih kecil dari 0,05 maka dapat
diartikan bahwa kedua variabel kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo di TikTok Shop.

Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi pada penelitian ini dilakukan untuk mengatur ada atau tidaknya hubungan
linier antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian dan untuk
menyakinkan apakah terdapat pengaruh, hasil pada pengujian yang dilakukan pada aplikasi SPSS
24 adalah sebagai berikut:

Table 6

Uji Koefisien Determinasi

Model R R Square
1 .743° .552

Sumber: Hasil pengolahan SPSS (2023)

Pada hasil perhitungan dan pengolahan data pada SPSS, maka dapat di ketahui hubungan antara
variabel bebas yang terdiri dari kualitas produk, dan harga, terhadap keputusan pembelian yang
memiliki hasil dari nilai konfesien kolerasi ( R square) sebesar 0,552. Artinya variabel kualitas
produk dan harga secara bersama-sama mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar
55,2% sedangkan sisanya sebesar 44,8% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak terdapat
dalam penelitian ini.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada produk Erigo di TikTok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk Erigo di TikTok Shop. Berdasarkan hasil uji regresi, ditemukan bahwa
terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai
dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Christian, pada jurnal yang berjudul
Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian: Peran Minat Beli
Sebagai Variabel Moderating, bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sebagian besar konsumen merasa produk Erigo memiliki motif berbeda-beda pada
setiap produk, dan fashion yang ditawarkan sesuai dengan selera konsumen. Selain itu,
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konsumen juga merasa bahwa produk yang ditawarkan memiliki daya tahan yang tinggi
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Kemudian responden merasa bahwa kualitas produk
Erigo yang diberikan selalu baik dan bagus. Oleh karena itu peneliti menyimpulkan bahwa
semakin baik kualitas produk maka konsumen akan memberikan sikap yang lebih positif yang
akhirnya dapat menimbulkan keputusan pembelian.
2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada produk Erigo di TikTok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk Erigo di TikTok Shop. Berdasarkan hasil analisis data memperlihatkan
bahwa secara uji parsial harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini sesuai dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Tripariyanto &
Lukmandono, dalam jurnal yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk, Promosi
Dan Layanan Purna Jual Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda(Type Beat
Mathic). Sebagian besar konsumen merasa harga produk Erigo terjangkau semua kalangan
masyarakat dan harga jual produk Erigo sesuai dengan kualitas yang ditawarkan. Selain itu,
responden merasa bahwa harga jual produk Erigo dapat bersaing dengan produk fashion lain
dan harga jualnya sesuai dengan bahan-bahan pilihan sehingga sesuai dengan manfaat yang
didapatkan, kemudian konsumen akan mendapatkan apa yang menjadi tujuan konsumen.
Oleh karena itu peneliti dapat menyimpulkan bahwa harga merupakan salah satu faktor
penting dalan perusahaan, harga juga merupakan faktor penentu dalam keberhasilan
perusahaan dan harga juga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

3. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada produk Erigo di

TikTok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian produk Erigo di TikTok Shop. Berdasarkan uji simultan, ditemukan
bahwa kedua variabel kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo. Hal ini sesuai dengan penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh Angeline & Jopie, pada jurnal yang berjudul The Effect Of The Price,
Promotion, Location, Brand Image And Quality Product Towards The Purchase Decision Of
Consumers At Bengkel Gaol Store Manado Town Square bahwa kedua variabel berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Sebagian besar konsumen merasa bahwa kualitas produk dan
harga salah satu cara dalam keputusan pembelian suatu produk. Konsumen akan tertarik
apabila kualitas produk baik dan harga sesuai dengan kualitas produk, maka akan dapat
menimbulkan keputusan pembelian kepada konsumen.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo di TikTok Shop, dapat disimpukan bahwa:

1. Kualitas produk tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk Erigo di TikTok Shop.

2. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Erigo di
TikTok Shop. .

3. Harga lebih berpengaruh secara dominan terhadap keputusan pembelian dibandingkan dengan
kualitas produk.

SARAN

1. Bagi perusahaan Erigo diharapkan untuk dapat meningkatkan kualitas produk dengan baik
sehingga dapat mencapai tujuan dalam sebuah perusahaan.

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam peneliti
dan dapat menambah ilmu pengetahuan peneliti selanjutnya
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