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Hubungan Dukungan Sosial dengan Produktivitas Kerja pada Pegawai 

Badan Narkotika Nasional di Kota Samarinda 

The Correlation of Social Support and Employees Productivity at National 

Narcotics Board in Samarinda 

Dini Mesi Eriawati1, Dian Putriana2 

1,2 Fakultas Psikologi, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

e-mail : dinimesieriawati28@gmail.com 

Abstrak: Dukungan sosial pada perusahaan atau lembaga memiliki peran yang 

sangat penting untuk membangun lingkungan yang sehat dan bersahabat, sehingga 

dapat meningkatkan produktivitas kerja. Produktivitas kerja merupakan kunci 

utama dalam sebuah perusahaan atau lembaga agar dapat berkembang dan 

memberikan pelayanan terbaik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara dukungan sosial dengan produktivitas kerja pada pegawai Badan 

Narkotika Nasional di Kota Samarinda. Jenis Penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif korelasional. Subjek penelitian berjumlah 103 pegawai Badan 

Narkotika Nasional di Kota Samarinda dengan menggunakan teknik sampling 

jenuh. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan instrumen berupa skala 

dukungan sosial dan produktivitas kerja. Analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah analisis korelasi product moment Karl Pearson menggunakan 

SPSS 26 for Windows. Hasil penelitian ini adalah terdapat hubungan yang positif 

antara dukungan sosial dengan produktivitas kerja pada pegawai Badan Narkotika 

Nasional di Kota Samarinda (r = 0,588; p = 0,000 > 0,05). Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi dukungan sosial maka semakin tinggi 

produktivitas kerja. Sebaliknya, semakin rendah dukungan sosial maka semakin 

rendah produktivitas kerjanya. 

 

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Produktivitas Kerja, Pegawai. 

Abstract: Social support for companies or institutions role to play in building a 

healthy and friendly environment, so as to increase work productivity. Work 

productivity is the main key in a company or institution in order to develop an 

provide the best service. This study aims to determine the relationship between 

social support and work productivity for employees of the national narcotics 

agency in samarinda city. This type of research is a quantitative correlation study. 
The subjects of the study totaled 103 employees of the national narcotics agency 

in samarinda city using a saturated sampling technique. Data collection was 

carried out using instruments in the form of a scale of social support and work 

productivity. The data analysis used in the study was karl pearson’s product 

moment correlation analysis using SPSS 26 for windows. The result of this study 

were that there was a positive relationship between social support and work 

productivity for employees of the national narcotics agency in samarinda city (r = 

0,588; p = 0,000 > 0,05). Thus, it can be concluded that the higher the social 
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support, the more high work productivity. Conversely, the lower the social 

support, the lower the work productivity. 

Keywords: Employees, Social Support, Work Productiviy.  

 


