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INTISARI

Latar Belakang: Kepuasan pasien dapat terjadi apabila pelayanan yang diberikan
perawat sangat baik sesuai dengan harapan yang diinginkan oleh pasien. Kepuasan
pasien dapat dipengaruhi oleh spiritualitas di tempat kerja karena spiritualitas yang
sangat baik dapat memberikan pengaruh positif terhadap pelayanan kesehatan, dan
perawat yang memberikan pelayanan kesehatan dengan sangat baik dapat menciptakan
rasa kepuasan bagi pasien.

Tujuan: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan spiritualitas di tempat
kerja dengan kepuasan pasien di Puskesmas Temindung Kota Samarinda. Penelitian ini
dilaksanakan di Puskesmas Temindung Kota Samarinda.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif korelasi,
peneliti menggunakan pendekatan cross sectional dan teknik pengambilan sampel
adalah purposive sampling. Sampel penelitian adalah 95 pasien di Puskesmas
Temindung Kota Samarinda. Pengumpulan data diperoleh dengan mengisi kuesioner
oleh pasien.

Hasil: Hasil analisis bivariat dengan metode Chi-Square menunjukkan tidak ada
hubungan yang signifikan (antara spiritualitas kerja dengan kepuasan pasien di
Puskesmas Temindung Samarinda dengan p = 0,326 > 0,05, sehingga HO diterima.
Kesimpulan: Tidak ada hubungan antara spiritualitas di tempat kerja dengan kepuasan
pasien di Puskesmas Temindung Samarinda.

Kata kunci: spiritualitas di tempat kerja, kepuasan pasien, perawat.
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The Relationship between Spirituality at Work and Patient Satisfaction at The
Temindung Health Center, Samarinda City

Indri Jayantil, Maridi M. Dirdjo?
Faculty of Nursing, Muhammadiyah University of East Kalimantan, Jin. Ir. H. Juanda
Email : indrijayanti2601@gmail.com

ABSTRACT

Background: Patient satisfaction can occur if the service provided by the nurse is very
good according to the expectations desired by the patient. Patient satisfaction can be
influenced by spirituality in the workplace because very good spirituality can have a
positive influence on health services, with nurses providing health services very well can
create a sense of satisfaction for patients.

Objective: The purpose of this study was to determine the relationship between
spirituality at work and patient satisfaction at the Temindung Health Center, Samarinda
City. This research was conducted at the Temindung Health Center, Samarinda City.

Methods: This study uses a quantitative method using a descriptive correlation design,
the researcher uses a cross sectional approach and the sampling technique is purposive
sampling. The research sample was 95 patients at the Temindung Public Health Center,
Samarinda City. Data collection was obtained through filling out a questionnaire by the
patient.

The results: The results of the bivariate analysis using the Chi-Square method showed
that there was no significant relationship (meaning between spirituality at work and
patient satisfaction at the Temindung Health Center, Samarinda City with p = 0.326 >
0.05, so HO is accepted.

Conclusion : There is no relationship between spirituality at work and patient satisfaction
at the Temindung Public Health Center in Samarinda.

Keywords: spirituality at work, patient satisfaction, nurses
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah
keadaan suatu kaum, kecuali mereka
mengubah keadaan mereka sendiri
an(Surat Ar — Ra'd Ayat 11).
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