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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penggunaan Technology 

Accptance Model (TAM) pada Aplikasi Pembayaran OVO Di Kota Samarinda. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Metode 

penelitian digunakan yaitu metode survey dengan pengolahan data menggunakan 

Sofware Smart-PLS. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

kepada 150 responden dengan karakteristik responden pria dan wanita, frekuensi 

penggunaan serta lama pengguna aplikasi OVO di kota Samarinda. Penyebaran 

kuesioner dapat dilakukan melalui internet, jenis kuesioner ini biasa disebut 

dengan elektronik kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi 

Manfaat berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna dan persepsi 

kemudahan berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna. Sedangkan sikap 

pengguna berpengaruh positif signifikan terhadap minat pengguna. 

 

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Sikap Perilaku Pengguna.  
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ABSTRACT 

 

 
This research aims to find out the use of the Technology Acceptance Model (TAM) 

on the OVO Payment Application in Samarinda City. This research uses 

descriptive quantitative research. The research method used is a survey method 

with data processing using Smart-PLS software. Data collection was conducted 

by distributing questionnaires to 150 respondents with the characteristics of male 

and female respondents, frequency of use and length of use of the OVO 

application in Samarinda city. The distribution of questionnaires can be done via 

the internet, this type of questionnaire is commonly called an electronic 

questionnaire. The results of this study indicate that perceived benefits have a 

significant effect on user attitudes and perceived convenience has a significant 

effect on user attitudes. Meanwhile, user attitudes have a significant positive 

effect on user interest. 

 

Keywords: Perception of Benefits, Perception of Ease, Attitude of User Behavior.  
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