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LAMPIRAN 

A. Kuesioner Penelitian 

Dengan Hormat, 

 Melalui kesempatan ini perkenankan saya Mayangsari memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan menjawab 

seluruh pernyataanya yang telah disediakan. Penelitian yang berjudul 

“Penggunaan Technology Accptance Model (TAM) Pada Aplikasi 

Pembayaran OVO di Kota Samarinda”. Bersama ini saya mohon kesediaan 

saudara/i untuk mengisi daftar kuesioner. Informasi yang saudara/i berikan 

hanya semata-mata untuk data penelitian dalam ranga penyusunan Skripsi. 

Untuk itu isilah angket ini dengan jawaban yang sebenar-benarnya. 

 Demikian pengantaran ini saya buat, atas perhatian serta bantuannya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hotmat Saya, 

 

Mayangsari 

1811102431141 
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Outer Loadings 
         

  
MINAT 
PENGGUNA 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

SIKAP 
PENGGUNA     

X1.1     0.799       
X1.2     0.811       
X1.3     0.857       
X1.4     0.873       
X2.1   0.804         
X2.2   0.864         
X2.3   0.872         
X2.4   0.827         
Y1.1       0.867     
Y1.2       0.827     
Y1.3       0.883     
Y1.4       0.890     
Y2.1 0.905           
Y2.2 0.884           
Y2.3 0.844           

 

 

 

Construct Reliability and Validity 
        

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)    

MINAT PENGGUNA 0.851 0.857 0.910 0.771    
PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

0.863 0.866 0.907 0.709 
   

PERSEPSI 
MANFAAT 

0.856 0.863 0.903 0.699 
   

SIKAP PENGGUNA 0.890 0.891 0.924 0.752    
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Outer Loadings 
         

  
MINAT 
PENGGUNA 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

SIKAP 
PENGGUNA     

X1.1     0.799       
X1.2     0.811       
X1.3     0.857       
X1.4     0.873       
X2.1   0.804         
X2.2   0.864         
X2.3   0.872         
X2.4   0.827         
Y1.1       0.867     
Y1.2       0.827     
Y1.3       0.883     
Y1.4       0.890     
Y2.1 0.905           
Y2.2 0.884           
Y2.3 0.844           

 

Cross 
Loadings          

  
MINAT 
PENGGUNA 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

SIKAP PENGGUNA 

X1.1 0.557 0.577 0.799 0.541 

X1.2 0.516 0.599 0.811 0.605 

X1.3 0.645 0.729 0.857 0.650 

X1.4 0.631 0.789 0.873 0.682 

X2.1 0.600 0.804 0.709 0.613 

X2.2 0.621 0.864 0.695 0.703 

X2.3 0.668 0.872 0.682 0.688 

X2.4 0.643 0.827 0.655 0.665 

Y1.1 0.659 0.664 0.604 0.867 

Y1.2 0.683 0.719 0.694 0.827 

Y1.3 0.770 0.679 0.624 0.883 

Y1.4 0.708 0.689 0.658 0.890 

Y2.1 0.905 0.717 0.648 0.760 

Y2.2 0.884 0.687 0.635 0.728 

Y2.3 0.844 0.569 0.571 0.652 
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Construct Reliability and Validity 
        

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)    

MINAT PENGGUNA 0.851 0.857 0.910 0.771    
PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

0.863 0.866 0.907 0.709 
   

PERSEPSI 
MANFAAT 

0.856 0.863 0.903 0.699 
   

SIKAP PENGGUNA 0.890 0.891 0.924 0.752    
 

R Square 
                    

  
R 
Squar
e 

R Square 
Adjusted 

                 
MINAT 
PENGGUNA 

0.663 0.661 
                 

SIKAP 
PENGGUNA 

0.659 0.655 
                 

 

Path Coefficients 
             

             
Mean, STDEV, T-
Values, P-Values                          

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

       
PERSEPSI 
KEMUDAHAN -> 
SIKAP PENGGUNA 

0.555 0.560 0.107 5.185 0.000 

       
PERSEPSI MANFAAT 
-> SIKAP PENGGUNA 

0.294 0.284 0.117 2.516 0.012 
       

SIKAP PENGGUNA -> 
MINAT PENGGUNA 

0.814 0.811 0.052 15.783 0.000 
       

 

Specific Indirect Effects 
             

             
Mean, STDEV, T-
Values, P-Values                          

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

       
PERSEPSI 
KEMUDAHAN -> 
SIKAP PENGGUNA -> 
MINAT PENGGUNA 

0.452 0.455 0.094 4.819 0.000 

       
PERSEPSI MANFAAT -
> SIKAP PENGGUNA -
> MINAT PENGGUNA 

0.239 0.232 0.097 2.453 0.015 
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