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ABSTRAK 

 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Iklim 

komunikasi dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja karyawan PT Mandiri Utama 

Finance Cabang Samarinda. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini melalui 

penyebaran kuesioner yang ditujukan kepada 70 karyawan pada PT Mandiri Utama 

Finance Cabang Samarinda sebagai objeknya. Teknik pengujian data yang 

digunakan dalam penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

uji hipotesis. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa iklim komunikasi dan motivasi kerja PT.Mandiri 

Utama Finance berpengaruh terhadap kinerja karyawan penelitian ini juga 

diharapkan bisa menambah kajian ilmu komunikasi. 

 

Kata Kunci: Iklim Komunikasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 



v 
 

 

 

ABSTRACT 
 

 

 

 

Keywords: Communication Climate, Work Motivation, Employee Performance 

The purpose of this study is to find out how much influence the climate of 

communication and work motivation has on the performance of employees of PT 

Mandiri Utama Finance Samarinda Branch. The data collected in this study by 

distributing questionnaires addressed to 70 employees at PT Mandiri Utama 

Finance Samarinda Branch as the object. Data testing techniques used in research 

are validity test, reliability test, classic assumption test, and hypothesis testing. The 

data analysis technique uses multiple linear regression. Results Research shows the 

communication climate of PT. Mandiri Utama Finance influences employee 

performance. This research is also expected to add to the study of communication 

science. 
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