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No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

X1 Customer Experience 

X1.1 Sense 
Bisa merasakan perbedaan sebelum dan 

sesudah berbekam 

     

X1.2 Feel 
Saya merasa yakin bahwa bekam itu baik 

untuk kesehatan 

     

X1.3 Think 
Saya tahu bahwa pengobatan bekam sudah 

ada pada zaman nabi 

     

X2 Religiosity 

X2.1 Experince Setelah berbekam tubuh terasana bugar      

X2.2 Consequence 
Saya berani mengambil manfaat & resiko 

atas bekam demi kesehatan saya 

     

X2.3 Ritual 
Dengan berbekam menambah kayakinan 

saya atas hadist nabi 

     

X3 Perceived Value 

X3.1 
Emotional 

value 

Saya mendapatkan ketenangan jiwa setelah 

berbekam 

     

 
X3.2 

Price 

functional 

value 

Menurut saya berbekam itu tidak mahal di 

bandingkan dengan manfaat yg saya 

dapatkkan 

     

X3.3 
Quality 

Functional 

Saya tahu bahwa tubuh saya membutuhkan 

bekam untuk regenerasi darah 

     

Y1 Trust 

Y1.1 Benevolence Saya percaya bahwa bekam itu baik      

Y1.2 Ability 
Saya percaya bahwa bekam mampu 

menyehatkan tubuh 

     

Y1.3 Integrity Proses bekam di lakukan secara jujur 
     

Y2 Repurchase Intention 

Y2.1 Repurchase 
Saya berniat untuk melakukan bekam 

kembali setelah saya merasakan manfaatnya 

     

Y2.2 
Intentions to 

Transactions 

Berniat bertransaksi jasa yang sama jika saya 

rasa tubuh saya membutuhkan 

     

Y2.3 
Intention to 

Retaint 

Saya tidak akan bersalih ke jasa pengobatan 

lain 
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