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Hubungan Komunikasi Petugas Kesehatan dengan Kejadian Burnout pada Perawat
IGD di RSUD Inche Abdoel Moeis Kota Samarinda

Nurhafidah Kamila Mahmud®, Ferry Fadzlul Rahman®
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia
Email: putrikarmila26 @gmail.com, ffr607 @umkt.ac.id

INTISARI

Tujuan Studi: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Komunikasi Petugas
Kesehatan dengan Kejadian Burnout pada Perawat IGD di RSUD Inche Abdoel Moeis
Kota Samarinda.

Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan
rancangan crossectional. Data diperoleh menggunakan pengisian kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah perawat IGD yang berada di rumah sakit I.A. Moeis Kota
Samarinda dengan sampel sebanyak 32 responden yang diambil dengan teknik
probability sampling dan metode cluster sampling untuk menentukan sampel penelitian.
Uji statistik dalam penelitian ini menggunakan chi-square.

Hasil: Hasil uji statistic chi-square di dapatkan nilai asymp.sig P=0.00 < 0.05 maka dapat
disimpulkan bahwa hasil tersebut menunjukan bahwa terdapat Hubungan Komunikasi
Petugas Kesehatan dengan Kejadian Burnout pada Perawat IGD di RSUD I.A Moeis
Kota Samarinda.

Manfaat: Sebagai sumber acuan atau referensi untuk penelitian selanjutnya dan dapat
memberikan informasi tambahan terkait dampak dari Hubungan Komunikasi Petugas
Kesehatan dengan Kejadian Burnout pada Perawat UGD di RSUD Inche Abdoel Moeis
Kota Samarinda.

Kata kunci: Komunikasi Petugas Kesehatan, Burnout, Perawat IGD
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The Relationship between Communication Health Workers and The Incidence of
Burnout in Emergency Room Nurses at Inche Abdoel Moeis Hospital in Samarinda
City
Nurhafidah Kamila Mahmud®, Ferry Fadzlul Rahman®
Muhammadiyah University of East Kalimantan, Samarinda, Indonesia
Email: putrikarmila26 @gmail.com, ffr607 @umkt.ac.id

ABSTRACT

Purpose of Study: This study aims to determine the relationship between
communication between health workers and burnout events in emergency room nurses at
Inche Abdoel Moeis Hospital, Samarinda City.

Methodology: This study used a quantitative research type with a cross-sectional
design. Data obtained by filling out a questionnaire. The population in this study were
emergency room nurses who were at the |LA. hospital. Moeis Kota Samarinda with a
sample of 32 respondents who were taken by probability sampling technique and cluster
sampling method to determine the research sample. The statistical test in this study uses
chi-square.

Results: The results of the chi-square statistical test were asymp.sig P = 0.00 <0.05, so it
can be concluded that these results indicate that there is a relationship between health
worker communication and burnout events in emergency room nurses at I.LA Moeis
Hospital, Samarinda City.

Applications: As a reference source or reference for further research and can provide
additional information regarding the impact of the communication relationship between
health workers and burnout events in emergency room nurses at Inche Abdoel Moeis
Hospital, Samarinda city.

Keywords: Communication of Health Workers, Burnout, Emergency Room Nurse
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