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Lampiran 1 

Biodata Peneliti 

 

 

 



  

 
 

 

Lampiran 2  

 

 Surat Keterangan Izin Melakukan Uji Validitas 

 



  

 
 

Lampiran 3 

 

Surat Keterangan Balasan Izin Validitas 

 

 



  

 
 

Lampiran 4 

 

Surat Izin Penelitian 

 

 



  

 
 

Lampiran 5 

 

Surat Balasan Melakukan Penelitian 

 

 



  

 
 

Lampiran 6 

 
 

SURAT PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 
 
 

Kepada Yth, Responden  

Di Tempat. 

Dengan Hormat, 

Saya Mahasiswi S1 Program Studi Kesehatan Masyarakat 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur: 

Nama  : Nurhafidah Kamila Mahmud 

 NIM : 1911102413136 

Bermaksud akan melakukan penelitian mengenai “Hubungan 

Komunikasi Antara Petugas Kesehatan Dengan Kejadian Burnout 

Pada Perawat IGD di Rumah Sakit Inche Abdoel Moeis”. Segala 

informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan saya 

bertanggung jawab apabila informasi yang diberikan akan 

merugikan Saudara/i. sehubungan dengan hal tersebut, apabila 

Saudara/i setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini mohon untuk 

menandatangani kolom yang telah disediakan. 

Atas kesediaannya saya mengucapkan terima kasih. 

Samarinda, ...................... 2023 

Responden, 

 
 
 

 
(……………………….) 

 

 

 

 



  

 
 

Lampiran 7 

 

Kuesioner Penelitian 

 
HUBUNGAN KOMUNIKASI ANTARA PETUGAS 

KESEHATAN DENGAN KEJADIAN BURNOUT PADA 

PERAWAT IGD DI RSUD INCHE ABDOEL MOEIS KOTA 

SAMARINDA 

 

 
Petunjuk pengisian 

1. Isilah identitas secara lengkap dan benar 
2. Isilah dengan cara memberikan tanda check ( √ ) pada 

kolom jawaban yang tersedia apabila jawaban anda ya 
atau tidak. 

3. Dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu 
jawaban disetiap pertanyaan. 

4. Nomor responden akan diisi oleh peneliti 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden : 
2. Nama : 
3. Jenis Kelamin : 
4. Usia : 
5. Lama Kerja : 
6. Pendidikan Terakhir : 
7. Status Perkawinan : 

 
 
 

 

KOMUNIKASI 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

1. Saya tidak berinisiatif untuk 
memulai komunikasi. 

  

2. Saya tidak senang 
berkomunikasi antar sesama 
perawat. 

  

3. Saya tidak senang 
berkomunikasi dengan 
dokter. 

  



  

 
 

4. Saya tidak senang 
berkomunikasi dengan para 
petugas kesehatan lain 
(analis kesehatan, apoteker, 
dll. 

  

5. Saya memiliki komunikasi 
yang buruk dengan para 
petugas kesehatan. 

  

6. Saya tidak pandai melakukan 
komunikasi dua arah yang 
lebih lama. 

  

7. Saya tidak mematuhi aturan 
percakapan (seperti 
memotong pembicaraan 
orang lain, dll.) 

  

8. Saya mengambil kontribusi 
lawan bicara dalam 
melakukan percakapan dan 
menanggapinya tanpa izin. 

  

9. Saya tidak pandai mencari 
topik saat berkomunikasi. 

  

10. Saya tidak memberitahu para 
petugas kesehatan terhadap 
hal-hal yang tidak mereka 
ketahui atau yang tidak 
mereka pedulikan. 

  

11. Saya tidak bertanya saat 
kurang  mengerti dengan 
pekerjaan saya. 

  

12. Saya tidak dapat melakukan 
percakapan yang seimbang 
(feedback). 

  

13. Saya tidak dapat 
berkomunikasi di tempat yang 
ramai. 

  

14. Saya tidak pandai melibatkan 
diri secara aktif dalam 
percakapan. 

  

15. Saya tidak mengajukan 
pertanyaan yang spesifik 
dalam percakapan kelompok. 

  

16. Saya tidak senang 
mengekspresikan diri 
didepan kelompok. 

  



  

 
 

17. Saya susah memberikan 
umpan balik yang positif 
kepada rekan kerja dan susah 
memberikan penghargaan 
yang positif melalui 
komunikasi secara langsung. 

  

18. Saya jarang menawarkan 
bantuan dengan rekan kerja 
saya melalui komunikasi. 

  

19. Saya jarang menggunakan 
kontak  mata dan ekspresi 
wajah yang tepat. 

  

20. Saya tidak mempunyai selera 
humor yang sesuai dengan 
rekan kerja saya. 

  

 
 

 

BURNOUT 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

 
1. 

Apakah anda merasa  lelah 
secara  mental dalam 
berhubungan untuk pekerjaan 
anda? 

  

 

2. 
Apakah saat memikirkan 
pekerjaan, anda merasa 
ketidaknyamanan di dada? 

  

 

3. 
Apakah saat memikirkan 
pekerjaan, anda merasa lelah 
dan tak berdaya? 

  

4. 
Apakah anda merasa cape dan 
lelah dari pekerjaan hari ini? 

  

 

5. 
Apakah anda merasa pekerjaan 
anda tidak penting dan 
dianggap tidak berguna? 

  

 

6. 
Apakah anda merasa sikap 
anda terhadap pekerjaan tidak 
aktif tetapi menjadi lebih pasif? 

  

 
7. 

Apakah anda merasa pekerjaan 
anda sepertinya tidak 
membantu perkembangan karir 
anda? 

  



  

 
 

 
8. 

Apakah anda merasa identitas 
anda berangsur - angsur 
menghilang sehubungan 
dengan pekerjaan anda? 

  

 

9. 
Apakah anda merasa jika 
mengalami kesulitan di tempat 
kerja anda cenderung untuk 
menanggapi dengan tidak 
tepat? 

  

 
10. 

Apakah anda merasa tidak 
memberikan kontribusi yang 
bermanfaat untuk pekerjaan 
anda saat ini? 

  

 
11. 

Apakah anda merasa saat anda 
mendapatkan hasil yang baik 
ditempat kerja, anda tidak 
merasakan pencapaian? 

  

 
12. 

Apakah anda merasa dalam 
pekerjaan anda, anda tidak 
yakin bahwa anda dapat 
mencapai hasil yang baik? 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  

 
 

Lampiran 8 
 

Output SPSS Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 
 
 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Status 

Perkawinan Lama Kerja 

N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 27 84.4 84.4 84.4 

Laki-laki 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26-35 21 65.6 65.6 65.6 

36-45 11 34.4 34.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 25 78.1 78.1 78.1 

S1,D4 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



  

 
 

 

Status Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 29 90.6 90.6 90.6 

Belum Menikah 3 9.4 9.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 Tahun 8 25.0 25.0 25.0 

4-6 Tahun 6 18.8 18.8 43.8 

7-9 Tahun 2 6.3 6.3 50.0 

> 10 Tahun 16 50.0 50.0 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.667
a
 1 .003   

Continuity Correction
b
 6.441 1 .011   

Likelihood Ratio 8.720 1 .003   

Fisher's Exact Test    .006 .006 

Linear-by-Linear 

Association 

8.396 1 .004 
  

N of Valid Cases 32     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 



  

 
 

 
Komunikasi & Burnout 

 

Burnout 

Tidak Mengalami Burnout Mengalami Burnout 

Count Column N % Count Column N % 

Komunikasi Komunikasi Baik 7 77.8% 5 21.7% 

Komunikasi Buruk 2 22.2% 18 78.3% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 
 

Lampiran 9 
JURNAL 

 
 



  

 
 

 
 



  

 
 

  



  

 
 

Lampiran 10 
Lembar Konsultasi 

 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 



  

 
 

Lampiran 11 
Dokumentasi Penelitian 

 

   
 

      
 

        
 
 
 

 



  

 
 

Lampiran 12 
Hasil Uji Turnitin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
   


