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Hubungan Bentuk Empati dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Inche
Abdoel Moeis Kota Samarinda

Nurul Febriyanti!, Ferry Fadzlul Rahman, Ph.D?
L2Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia.
*Kontak Email: nurullfebril5@gmail.com , ffr607 @umkt.ac.id

INTISARI
Tujuan Studi: Studi ini bertujuan untuk menyelediki apakah terdapat korelasi antara rasa
empati dan tingkat tingkat kepuasan pasien di Rumah Sakit I.A. Moeis, yang terletak di
Kota Samarinda

Metodologi: Penelitian ini memanfaatkan metode penelitian kuantitatif dengan desain
crossectional. Data yang terhimpun diambil melalui pengisian kuesioner. Kelompok
populasi yang menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu pasien rawat jalan yang berada di
rumah sakit I.LA. Moeis Kota Samarinda dengan mengambil sampel sebanyak 72
responden menggunakan pendekatan non-probabilitas melalui teknik consecutive
sampling, penelitian ini mengaplikasikan motede statistik uji chi square.

Hasil: berdasarkan hasil asymp.sig P yang didapat dari uji statistik chi square sebesar
0.017, yang lebih kecil dari nilai signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05,
kesimpulannya adalah terdapat korelasi antara empati dan tingkat kepuasan pasien yang
mendapatkan perawatan rawat jalan di Rumah Sakit I.A. Moeis Kota Samarinda.

Manfaat: Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan rumah sakit sebagai bahan refrensi
untuk membuka wawasan serta pengetahuan peneliti selanjutnya perihal empati tenaga
kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan.

Kata Kunci : Empati, Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan
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The Relationship between Forms of Empathy and Outpatient Satisfaction at Inche
Abdoel Moeis Regional Hospital, Samarinda City

Nurul Febriyantit, Ferry Fadzlul Rahman, Ph.D?
L22Muhammadiyah University of East Kalimantan, Samarinda, Indonesia.
*E-mail Contact: : nurullfebril5@gmail.com , ffr607 @umkt.ac.id

ABSTRACT
Purpose of study : This study aims to investigate whether there is a correlation between
empathy and the level of patient satisfaction at I.A. Moeis Hospital, located in Samarinda
City.

Methodology : This research utilizes a quantitative research method with a cross-
sectional design. The gathered data is collected through questionnaire surveys. The
targeted population group for this study consists of outpatient patients at I.A. Moeis
Hospital in Samarinda City. A sample of 72 respondents is obtained using a non-
probability approach through consecutive sampling technique. The research employs the
statistical method of chi-square test for analysis.

Result : Based on the obtained asymp.sig P value from the chi-square statistical test,
which is 0.017, smaller than the established significance level of 0.05, the conclusion is
that there is a correlation between empathy and the level of patient satisfaction among
those receiving outpatient care at I.A. Moeis Hospital in Samarinda City.

Applications : The results of this study can be used by the hospital as reference material
to broaden the insights and knowledge of future researchers regarding the empathy of
health workers with outpatient patient satisfaction.

Keywords : Empathy, Patient Satisfaction, Service Quality
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