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Lampiran 1. Biodata Peneliti 

 

 



 
 

Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 

 

 

 



 
 

Lampiran 3. Surat Persetujuan Responden 

SURAT PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Kepada Yth. Responden 

Di Tempat. 

 

Dengan Hormat, 

Saya Mahasiswi S1 Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur: 

 Nama :    Nurul Febriyanti 

 NIM :    1911102413037 

 

Bermaksud akan melakukan penelitian mengenai “Hubungan 

bentuk Empati dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan  di Rsud Inche 

Abdoel Moeis Kota Samarinda”. Segala informasi yang Anda berikan akan 

dijamin kerahasiaannya dan saya bertanggung jawab apabila informasi 

yang diberikan akan merugikan Saudara/i. sehubungan dengan hal 

tersebut, apabila Saudara/i setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini 

mohon untuk menandatangani kolom yang telah disediakan. 

Atas kesediaannya saya mengucapkan terima kasih. 

Samarinda, 16 Maret 2023      

Responden, 

 

 

 

(………………...……….) 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Lembar Konsultasi 

 

 



 
 

 

  



 
 

Lampiran 5. Lembar Jurnal 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Lampiran 6. Instrumen Penelitian 

 

LEMBAR KUESIONER 

HUBUNGAN BENTUK EMPATI DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT 

JALAN  DI RSUD INCHE ABDOEL MOEIS KOTA SAMARINDA 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah identitas secara lengkap dan benar. 

2. Isilah dengan cara memberikan tanda check (√) pada kolom 

jawaban yang tersedia, apabila jawaban anda ya atau tidak. 

3. Dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu jawaban disetiap 

pertanyaan. 

4. Nomor responden akan diisi oleh peneliti. 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden  : 

2. Nama    : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Usia    : 

5. Pendidikan   : 

6. Pekerjaan   : 



 
 

EMPATI 

NO PERTANYAAN IYA TIDAK 

1. Staf menyambut kelemahan pasien   

2. Staf memiliki kepentingan pasien dihati   

3. Staf segera merespon ketika dipanggil oleh pasien   

4. Staf memahami kebutuhan spesifik pasien di 

rumah sakit 

  

5. Staf dirumah sakit peduli   

KEPUASAN PASIEN 

NO PERTANYAAN IYA TIDAK 

1. Saya tidak merasa perawat memperlakukan 

pasien berbeda-beda 

  

2. Saya tidak menunggu lama proses keluar dari 

rumah sakit ini karena pertugas administrasi 

cekatan 

  



 
 

3. Cara perawat menyampaikan kondisi kesehatan 

membuat saya tidak cemas 

  

4. Dokter menjelaskan tujuan dari tes-tes kesehatan 

yang saya jalani 

  

5. Saya mendapat kepastian berapa lama saya 

harus menunggu sesudah mendaftar 

  

6. Saya merasa leluasa menyampaikan keluhan 

kondisi kesehatan saya pada dokter 

  

7. Saya tidak mengalami rumitnya mengurus 

administrasi keuangan di rumah sakit ini 

  

8. Saya merasa biaya pengobatan di rumah sakit ini 

sebanding dengan pelayanan yang saya dapat 

  

9. Saya tidak  tersesat ketika menuju ke ruangan lain 

karena adanya petunjuk arah di rumah sakit ini 

  

10. Ruang tunggu rumah sakit ini bagi saya tidak 

membosankan 

  

 



 
 

Lampiran 7. Hasil Uji SPSS 

 



 
 

 

  



 
 

Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 9. Hasil Uji Turnitin 

 

 

  



 
 

 


