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Abstrak: (1) Latar Belakang: Pentingnya komunikasi dokter-pasien dan pengaruhnya terhadap kepuasan
pasien telah menjadi topik hangat dan telah dipelajari dari berbagai aspek dalam beberapa tahun terakhir.
Namun, ada kekurangan tinjauan sistematis untuk mengintegrasikan temuan penelitian terbaru ke dalam
studi kepuasan pasien dengan komunikasi dokter. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji
secara sistematis pengaruh komunikasi dokier terhadap kepuasan pasien di rumah sakit umum. (2)
Metode: Menggunakan pencarian kata kunci, data dikumpulkan dari lima database untuk makalah yang
diterbitkan hingga Oktober 2021. Studi asli, studi ebservasional, studi intervensi, studi cross-sectional,
studi kohort, studi eksperimental, dan studi kualitatif yang diterbitkan dalam bahasa Inggris , penelitian
peer—eview , dan pasien rawat inap yang berkomunikasi dengan dokter di rumah sakit memenuhi kriteria inklusi.
(3) Hasil: Secara keseluruhan, 11 studi memenuhi kritenia inklusi dari 4810 arfikel yang ditemukan di database.
Dokter dan organisasi dapat mempengaruhi dua faktor penentu kepuasan rawat inap dalam
komunikasi dokter. Penentu kepuasan pasien yang dipengaruhi dokter terdiri dari jumlah waktu

Kutipan: Moslehpour, M.; Shalehah, yang dihabiskan dengan pasien, komunikasi interpersonal tidak langsung verbal dan nonverbal,
A.; Rahman, FF; Lin, k.. Efeknya dan memahami tuntutan pasien. Rumah sakit dapat meningkatkan kepuasan pasien dengan
Komunikasi Dokter terhadap komunikasi dokter melalui ketersediaan layanan juru bahasa dan beban kerja dokter di rumah

Kepuasan Fasien Rawat Inap. Kesehatan  sakit Komunikasi dokter dengan pasien rawat inap dapat mempengaruhi kepuasan pasien
2022.10. 463. htip=-fidotorg' 1033800 tarhadap pelayanan rumah sakit. (4) Kesimpulan: Untuk meningkatkan kepuasan pasien dengan
kesehatan10020482 — s . .

komunikasi dokter, faktor penentu organisasi dan dokter harus dipertimbangkan.
Editor Akademik- Saren Mikkelsen

Kata kunci: rawat inap; komunikasi dokter; rumah sakit umum; kepuasan
Diterima: 15 Januari 2022



PENGARUH DAYA TANGGAP DAN EMPATI PARA MEDIS TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI RUMAH SAKIT DEMANG SEPULAU RAYA KABUPATEN LAMPUNG
TENGAH

Nur’aini
nurainipujianto@yahoo.com
Mahasiswa Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Metro

Abstract

Demang Sepulaw Raya General Hospital (RSUD Demang Sepulau Raya) is a hospital owned by the Central Lampung
Regency Government and s the highest referral hospital for people in Central Lampung Regency. Every hospital is
required to provide the best service to provide satisfaction fo its patients. One way Is to respond (responsiveness) that is
Sfull of sincerity and has an exceszive sense of empathy for patients.

Keywords: responsiveness, medical empathy, patient satisfaction

Pendahuluan

Rumah Sakit Umum Daerah Demang
Sepulan Raya (RSUD Demang Sepulau Raya)
adalah rumah sakit milik Pemerintah Kabupaten
Lampung Tengah dan merupakan rumah sakit
rujukan tertinggi bagi masvarakat di Kabupaten
Lampung Tengah Rumah sakit ini merupakan
sebuah rumah sakit yang telah berstandar
kabupaten vang pelavanannya kepada pasien
dapat menggunakan kartu BPJIS vang dimiliki
oleh pasien. Sebagai langkah awal pendirian
RSUD Demang Sepulau Rava, maka dibuka
sakit
pengembangan dari Puskesmas Rawat Inap
Gunuong Sugih. Rumah sakit mini tersebut telah
dilaksanakan
pemeriksaan dan pengobatan

rumah mini  juga  merupakan

pelayanan rawat inap,

oleh dokter

orang berupaya untuk membuat diri mereka
menjadi sehat agar tidak terjangkit dengan
penvakit-penyakit yang mematikan. Dalam
menunjang kesehatan pada setiap masvarakat
vang optimal diperlukan berbagai upaya dan
harus dilaksanakan, seperti penyelenggaraan
pelayanan kesehatan umum.

Salah
pelayanan kesehatan untuk masyarakat umum di
tingkat desa yaitu dengan adanva Poliklinik
Desa (Polindes) dan Puskesmas Pembantu
{Pustu). Kemudian di tingkat kecamatan melalui

satu  bentuk penyelenggaraan

Pusat Kesehatan Masvarakat (Puskesmas) vang
merupakan unit organisasi masyarakat tiap
wilayah kecamatan dari kabupaten'kotamadyva
bersangkutan dan di tingkat daerah adanva
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD). Setiap



FAKTOR KEPUASAN PASIEN PESERTA BP15S KESEHATAN DI UNIT RAWAT INAP
KELAS IIT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PRABUMULIH

Sintya Pramita®, Samino™, Fitri Eka Sari¥
ABSTRAK

Pada Rumah Sakit Dasrah Prabumulih di unit rawat inap kelas II didapatkan dari
15 orang, sebanyak 10 (66,7%) pasien mengungkapkan bahwa sikap petugas yang tidak
segera melayani saat pasien datang, kurang ramah dalam melayani pasien dan buru-
buru saat melakukan pemeriksaan serta memberikan informasinya kurang jelas dan
sebanyak 5 {23,3%) pasien mengungkapkan bahwa petugas melayani keluhan yang
disampaikan dengan cepat. Tujuan Penelitian diketahui pengaruh empati dan keandalan
terhadap kepuasan pasien peserta BPIS Kesehatan di wnit rawat inap kelas III rumah
Sakit Umum Daerah Prabumulifh. Jenis penelitian kuantitatif dengan rancangan cross
sectienal. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien peserta BPIS yang dirawat inap di
kelas III, sampel diambil secara purposive sampling. Pengumpulan data dengan
kuesioner, analisis data secara univariat dan bivariat (chi sguare). Hasil penelitian
diketahui dari 135 responden sebanyak 51,9% responden kurang puas terhadap
pelayanam, sebanyak 50,4% responden mengatakan kehandalan petugas rumah sakit
kurang baik dan sebanyak 5&,3% responden mengatakan empati petugas rumah sakit
kurang baik. Ada pengaruh keandalan dan empati terhadap kepuasan pasien peserta
BPIS Kesshatan di unit rawat inap kelas III rumah Sakit Umum Daerah Prabumulib tahun
20159,

Kata kunci : keandalan, empati, kepuasan pasian
ABSTRACT

Prabumulih Regional Hospital in the class III inpatient unit was obtained from 15
people, as many as 10 {65.7%) patients revealsd that the attitude of officers who did not
immediately serve when the patient arrived, less friendly in serving patients and rush
when doing the examination and gave unclear information and as many as 5 (32.3%)
patients revealad that the officers served complaints that were submitted guickly.
Research Objectives found the influence of empathy and reliability on the satisfaction of
BPIS Health participants in class II1 units of the Prabumulih Regional General Hospital.
Type of guantitative research with cross sectional design. The population in this study
were BPIS participants who were admitted to class III, the samples were taken by
purposive sampling. Variables are free of empathy and reliability. The results of the study
51.9% of respondents were dissatisfied with service, as many as 50.4% of respondents
said the reliability of hospital staff was poor and as many as 56.3% of respondents said
that empathy for hospital staff was not good. There is an influence of reliability and
empathy on the patient satisfaction of BPJS Health participants in the class I11 inpatient
unit of Prabumulih Regional General Hospital in 2019.

Keywords: reliability, empathy, patient satisfaction.
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HUBUNGAN EMPATI PERAWAT DENGAN TINGEAT KEPUASAN
PASTEN RAWAT INAP DI RSD BALUNG KEABUPATEN JEMBER

Fajar Nusantara’, Asmuji, S KM., M.Kep.®, Ns. Komarudin, $.Kp.. M.Kep.
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’Dosen Fakultas [imu Kesehatan UNMUH Jember
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ABSTRACT

The services of nursing especially empathy nurse in the hospitalization is an
imporiant thing for very affect satisfaction patients over the services of nursing
received. Nurse who has high empathy will bring a positive impact in improving
the guality of nursing service for patienis. The design this research is
correlational with cross sectional approach which aims te ideniify the
relationship empathy  nurse with the level of satisfaction patients the
hospitalizations. Population af this research is patients in the hospitalization RSD
Balung Jember as much as 279 respondents with of sample 74 respondents taksn
in purposive sampling. The result of research showing empathy nurse in the
category of empathy as much as 35 respondents (47,3%), it very empathy 29
respondents (39,2%), and less empathy 10 respondenis (13,5%). The respondent
stating satisfied against empathy nurse as much as 39 respondents (32,7%), very
satisfied 23 respondents (33,8%), and less satisfied 10 respondents (13,5%). The
result of the statisiics test Spearman rho with fa = 0,05) established p value =
0,000, correlation coefficient (¥) = 0,317 which means empathy nurse in touch in
the category of being with the level of satisfaction patients. Communication of
nurse with patient in the hospitalization still be a central complaint of patients.
Advice from this research to improve empathy nurse in the hospitalizations in
particular communication therapeutic thing nurse fo the patients so mtertwined
interpersonal relationship 50 good and patient feli more satisfied.

Kevwords: Nurse Empathy, Level of Patient Satisfaction, Hospitalization
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ABSTEAK

Latar Belakang: Palayanan kesshatan vang berkualitas sangst penting, mengingat biayva operazional akan meningloat
30-40% bila pelayanan kesshatan vans diberikan kurans berkualitas. Pelayanan kesshatan yvang berkualitas adalsh
pelavanan kesshatan yvang dapat memenuhi harapan pazien. Kuvalitaz pelayvanan dapat dindlal melahn determinan
pelayanan melipan: tongible, relighiliny, responsivenes, asswrance dan empari Empati memnipaksn kecendsmnzan
untuk memahami kondizi stan keadasn Gkiran orang lzin. Salah samo koalitaz pelayanan kesshatan vanz harus
diperhatiksn sikap empati di numsh sakit sdalah Instalasi Gawat Drarrat (TG0, Pelavanan kesehatan di Fuang IGD
tidak hamva menawarkzn pelayvanan konsep™asal selamat™ namun perly memberikan pelsyansn vans memmiaskan
dengan standar profesi. Hasil wawancara 10 orang kehiarga pazisn di roang IGD BAU B Pamela Tebing Tinggl
mengeluh perugas jags judes dan cerewet, pemgas kurang perduli dengan vang pasien razakan. Tujuan penelitian:
mengetshui hubungan dsterminan kualitas pelayanan empati dengan kepuasan pasien di Fuoang Instalasi Gaweat
Diarurat Fomah Sakit 36 Pamels Tebing Tingzi Metode: penelitisn berzifat surey cxplovatory reseach,desain cross
secripnal Penelitian Fuang IGD FSU Sri Pamela Fota Tebing Tingei Maret-Agusis 2012 Sampel adalzh Pasien atau
kshiarga yvang datang berobat ke IGD, pengambilan zampsl dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data
mengzunakan kuesioner Hasil penelitian : ada hobongsn empati dengan kepuazasn Pazien dengzan nilai p = 0,000
0,05}

Kata konci: Empat kualitas pelayanan kepuazan pazien IGD
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LEMBAR KUESIONER
HUBUNGAN BENTUK EMPATI DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT

JALAN DI RSUD INCHE ABDOEL MOEIS KOTA SAMARINDA

Petunjuk Pengisian

1. Isilah identitas secara lengkap dan benar.

2. Isilah dengan cara memberikan tanda check (V) pada kolom
jawaban yang tersedia, apabila jawaban anda ya atau tidak.

3. Dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu jawaban disetiap
pertanyaan.

4. Nomor responden akan diisi oleh peneliti.

Identitas Responden

1. Nomor Responden :
2. Nama

3. Jenis Kelamin

4. Usia

5. Pendidikan

6. Pekerjaan



EMPATI

NO PERTANYAAN YA TIDAK
1. Staf menyambut kelemahan pasien
2. Staf memiliki kepentingan pasien dihati
3. Staf segera merespon ketika dipanggil oleh pasien
4. Staf memahami kebutuhan spesifik pasien di

rumah sakit
5. Staf dirumah sakit peduli

KEPUASAN PASIEN

NO PERTANYAAN IYA TIDAK
1. Saya tidak merasa perawat memperlakukan

pasien berbeda-beda
2. Saya tidak menunggu lama proses keluar dari

rumah sakit ini karena pertugas administrasi

cekatan




Cara perawat menyampaikan kondisi kesehatan

membuat saya tidak cemas

4, Dokter menjelaskan tujuan dari tes-tes kesehatan
yang saya jalani

5. Saya mendapat kepastian berapa lama saya
harus menunggu sesudah mendaftar

6. Saya merasa leluasa menyampaikan keluhan
kondisi kesehatan saya pada dokter

7. Saya tidak mengalami rumitnya mengurus
administrasi keuangan di rumah sakit ini

8. Saya merasa biaya pengobatan di rumah sakit ini
sebanding dengan pelayanan yang saya dapat

9. Saya tidak tersesat ketika menuju ke ruangan lain
karena adanya petunjuk arah di rumah sakit ini

10. Ruang tunggu rumah sakit ini bagi saya tidak

membosankan
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[DataSetl] /Users/eky/Downloads/spss_kepuasan safety culture.sav

Statistics
Jenis_Kelami
L3 n Pendidikan  Pekerjaan
N Valid 72 72 72
Missing 0 0 0
Frequency Table

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 29 40.3 40.3 40.3
Perempuan 43 59.7 59.7 100.0
Total 72 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative

Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid SD 3 4.2 4.2 4.2
_ SMP 8 11.1 11.1 15.3
SMA,SMEK, MAN 52 72.2 72.2 87.5
. 51,04 9 12.5 12.5 100.0

Total 72 100.0 100.0




Pekerjaan

Cumaulative
Frequency  Percert  Walid Percent Percent
Wakd  Earyawan Seasta 29 40.3 401 40.3
KT 4 333 33.3 Ti6
Petani 5 6.9 6.9 &6
Guru 1 1.4 1.4 £0.9
Eidan 1 1.4 1.4 53,1
KL hisriwa z 2.8 2.8 &6.1
Felzjar 1] 8.3 8.3 94,4
Fedagang 3 4.2 4.2 98.6
Wirausaha 1 1.4 1.4 100.0
Tozal Fi 1000 1000
DESCRIPTIVES VARTABLES=Usia
FETATISTICS=MEAN STODEV MIN MAX.
Descriptives
Descriptive Statistics
Sud,
] Minimum  Maximom Khean Dheviatgn
Usia T 17 67 37.53 12.837
Wakid M (latwisel T2

Custom Tables

Total Kepuasan

Tidak puas Puas

Count Row M % Cousnt Rower M %

Jenis_Kelamin  Laki-laki 5 17.2% 24 52.8%
Ferempuan 5 11.6% 38 83B.4%

Pendidikan 5D 1 33.3% 2 66.7%
SMP 0 0.0% B 100.0%

SAUASMIK, MAN 6 11.5% 46 88.5%

51.04 3 33.3% [ 66.7%

Pekerjaan Karyawan Swasta 4 13.8% 25 56.2%
IRT 4 16.7% 20 £3.3%

Petani 1 20.0% 4 80.0%

Curu 1 100.0% 0 0.10%

Eidan 1] 0.0% 1 100.0%

Mahasiswa o 0.0% 2 100.0%

Felajar 1] 0.0% 6 100.0%

Fedagang ] 0.0% i 100.0%

Wirausaha 0 0.0% 1 100.0%

saferyoulture  Tidak Baik 3 60.0% 2 40.0%
Baik 7 10.4% (1] 89.6%
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