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Hubungan Antara Beban Kerja dengan Burnout Syndrome pada
Perawat di RSUD I.A Moeis Kota Samarinda

Petunjuk pengisian
1. Isilah identitas secara lengkap dan benar
2. Isilah dengan cara memberikan tanda check (V) pada kolom
jawaban yang tersedia apabila jawaban anda ya atau tidak.
3. Dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu jawaban disetiap
pertanyaan.
4. Nomor responden akan diisi oleh peneliti
Identitas Responden
1. Nomor Responden
Nama
Jenis Kelamin
Usia
Lama Kerja
Pendidikan Terakhir

Status Perkawinan

N o gk~ b

BEBAN KERJA
No Pertanyaan Ya | Tidak
Apakah saya tidak dapat mengambil setidaknya 30 menit
istirahat selama shift saya?
Apakah penugasan individu didistribusikan secara tidak adil
dalam deparment yang diberikan?
Apakah setiap hari saya merasa beban kerja saya tidak dapat
dikelola?
Apakah Beban kerja saya tidak dipengaruhi oleh pengaturan
kerja saya?
Apakah Lingkungan kerja saya saat ini tidak membuat saya
ingin tinggal dan bekerja di sini?




Apakah banyak Tuntutan aktivitas mental yang diperlukan untuk

6 melakukan pekerjaan?

7 Apakah banyak aktivitas fisik yang dibutuhkan untuk melakukan
pekerjaan?
Apakah banyak waktu preasure yang saya rasakan di tempat

8 | kerja karena kecepatan di mana tugas atau elemen tugas
ditimbulkan?
Apakah banyak usaha yang harus saya lakukan untuk mencapai

9 | tingkat kinerja yang biasa di tempat kerja?

10 Apakah saya merasa tidak puas dengan kinerja saya di tempat
kerja?

11 Apakah saya merasa stress dengan pekerjaan saya?

12 | Apakah saya merasa frustasi dengan pekerjaan saya?

Burnout Syndrome

No Pertanyaan Ya | Tidak

1 Apakah anda merasa lelah secara mental dalam berhubungan
untuk pekerjaan anda?

5 Apakah saat memikirkan pekerjaan, anda merasa
ketidaknyamanan di dada?

3 Apakah saat memikirkan pekerjaan, anda merasa lelah dan tak
berdaya?

4 | Apakah anda merasa cape dan lelah dari pekerjaan hari ini?

5 Apakah anda merasa pekerjaan anda tidak penting dan dianggap
tidak berguna?

6 Apakah anda merasa sikap anda terhadap pekerjaan tidak aktif
tetapi menjadi lebih pasif?

7 Apakah anda merasa pekerjaan anda sepertinya tidak membantu
perkembangan karir anda?

8 Apakah anda merasa identitas anda berangsur-angsur
menghilang sehubungan dengan pekerjaan anda?

9 Apakah anda merasa jika mengalami kesulitan di tempat kerja
anda cenderung untuk menanggapi dengan tidak tepat?

10 Apakah anda merasa memberikan kontribusi yang bermanfaat
untuk pekerjaan anda saat ini?
Apakah anda merasa saat anda mendapatkan hasil yang tidak

11 S . . .
baik ditempat kerja, anda merasakan tidak ada pencapaian?

12 Apakah dalam bekerja anda merasa bahwa anda mendapat hasil

yang tidak baik?
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BEBAN KERJA DAN STRESS KERJA FERAWAT
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ABSTRAK

Pernelitian ind bertujuan untuk menganalisis hubungan antara beban kerja dan stress kerja
pada perawat di masa pandemi COVID-19. Jenis penelitian 11 adalah penelitian kuantitatif
observasional dengan metode deskriptif Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden
paling banyak pada kategori beban kerja tinggi berjumlah 19 responden (61.3%) dan
kategon tingkat stress tingei berjumlah 16 responden (51,6%) serta p-value 0,029 (=0,05)
sehingga dapat disimpulkan ada hubungan antara beban kerja dengan stress kerja perawat
dengan mlai correlation coefficient bernilai positif Simpulan, ada hubungan yang
signifikan antara beban kerja dengan stress kerja perawat di masa pandemi COVID-19.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stress Kerja, Perawat
ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between workload and work stress on nurses
during the COVID-19 pandemic. This type of research is quantitative observational
research with a descriptive method. The results showed that the most respondents in the
high workload category were 19 respondents (01.3%), and in the high-stress level
category were 10 respondents (51.0%) and a p-value of 0.029 (<0.03), so it can be
concluded that there is the relationship between workload and nurse work stress with a
bositive carrelation coefficient value. In conclusion, there is a significant relationship
between workload and nurse work stress 5 during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Workload, Work Stress, Nurse
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Abstract: Burnout syndrome is officially clagsified in the International Classification of Discases as
an occupational phenomenon resulting from chronie workplace stress, Each year it is having an
increasingly negative impact on the mental and physical health of employees, as well as on health costs
and business performance. With this study, we aim at verifying whether there is a greater propensity
for burnput depending on an individual’s time perspective, based on the framework of Christina
Maslach’s burnoul syndrome theory (consisting of throe burnout dimensions), and Phillip Zimbardo’s
Time Perspective (consisting of five distinet temporal profiles). Within the time perspective construct,
we focused on an indicator of temporal adaptation, referred to as a Balanced Time Perspective
{BTF). We used the Maslach Bumout Inventory and the Zimbardo Time Perspective Inventory on a
sample of 129 Polish corporate employees. We found that bwo dimensions of burnout (emotional
exhaustion and feelings of personal achievement) were significantly correlated o a balanced time
perspective, while the third (depersonalization) did not pose a significant correlation. This underlines
the interrelationships between personality and burnout, which gives way to one possible solution
towards the danger of bumout syndrome—balancing an individuals’ time pemspective through
measures such as Time Perspective Therapy. We believe that the awareness of one's temporal profile
gives way to supplement gaps in one time perspective, while deterring the excessive effects of
another, resulting in a more balanced time perspective, greater mental health and protection from
burnout syndrome.

Keywords: burnout syndrome; ime perspective; balanced time perspective; occupational health;
biopsychosocial madel
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Background: Burnout syndrome (BOS) is defined by the Warld Health Organization (WHO) as a syn-
drome conceptualized as resulting from chronic workplace stress that has not been successfully
managed. This study aims to create the Korean version burnout syndrome scale (KBOSS) that conforms to
WHO's definition of BOS and present the cut-off points for screening.
Methods: We developed the KBOSS based on WHO's definition of BOS. An online survey was conducted
through a specialized online research company. We recruited 444 workers for this research. The validity
of the KBOSS was assessed using factor analysis and Pearson's correlation. The KBOSS reliability was
assessed using Cronbach’s alpha coefficient. The cut-off points for each of the three dimensions were
derived using the upper quartile score.
Resulis: The validity and reliability of the KBOSS were ood. Regarding reliability, the scale's overall
Cronbach’s alpha was 0.813. Cronbach’s alpha of each three-dimension was as follows: exhanstion, 0.916;
cynicism, 0.865; and professional inefficacy, 0.819. The cut-off points of BOS three dimensions are
exhaustion = 21; cynicism = 18; and inefMicacy = 15.
Conclusion: The developed questionnaire (KBOSS) can be a useful tool for screening of BOS,

@ 2021 Occupational Safety and Health Research Institute, Published by Elsevier Karea LLC. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommeons.org/licenses/by-nc-nd 4.0/}
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ABSTRAK

Kehidupan di dalam Penjara atau Lembaga Pemasyarakatan yang tertutup selalu menark
pencliti alau akademisi unfuk membahas. banyaknya permasalahan hidup, cara wuntuk
beradaplasi, dan bagaimana untuk bersosialisasi dengan kehidupan yvang baru menimbulkan
banyak masalah diantaranya adalah kualitaz tidur dan kecemasan. Kualitas tidur adalah
kepuasan sesecrang terhadap lidur, sehingga seseorang lersebul fidak mempedihalkan
perasaan lelah, lesu dan gelisah. Kualitas fidur buruk dapat mengakibatkan menurunya aklivilas
koreks prefrontal yang memerankan peran penfing dalam mengalur emosi, salah salunya
kecemaszan. Tujuan dari penelitian ini adalah uniuk mengetahui hubungan kualitas tidur dengan
tingkal kecemasan pada warga binaan wanita di lembaga pemasyarakatan. Jenis penelitian ini
adalah Cross Secfional dengan sampel sebanyak 59 responden dengan fekhnik purposive
sampling. Pengumpulan data menggunakan lembar kuesioner Pifsbrugh Sleep Quaily index
dan Hamitan Anxiety Rating Scalz, dengan uji statistik Chi Sgusre dengan menggunakan
hilung manual dengan rumus yale's correction. Hasil penelitian didapatkan S0 responden (35%)
memiliki kualilas fidur buruk dan 36 responden (62%) kecemasan ringan. Tingkal kemaknaan
atau o = 0,05 diperoleh P,y,. = 0,015 sehingga P,,,. = Milai a atau 0,013 = 0,05. Berarli ada
hubungan antara level kualitas tidur dengan tingkat kecemasan pada warga binaan wanita di
lernbaga pemasyarakatani. Kualitas tidur yang baik maka membuat tingkal kecemasan rendah
atau tidak mengalami kecemasan. Sebaliknya apabila kualitas tfidur buruk maka fingkat
kecemasan yang dialami warga binaan wanita menjadi sedang bahkan mengalami tingkat
kecemasan berab

Kata kunci: kualitas tidur, penjara, tingkat kecemasan

ABSTRACT

Life in a Frison or a closed Penitentiary always affracts researchers or scademics fo discuss
because of the many problems of life, how to adapt, and how fo socialize with a new life in
prison. The problems often faced are sleep quality and anxiety. Sleep quallty is someone’s
salisfaction with sleep so fhat someone does not show feslings of fatigue, Iethargy, and anxiely.

1
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Tinjauan literatur: faltor-faktor vang mempengaruhi job burnout pegawai
selama era pandemi (periode tahun 2020-2021)

Rony Idris Bagaskara'™, Eeng Ahman’, Budi Santoso?
Fakultas 8Ps Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung.

Abstrak

Selama pandemi COVID-19, perubahan signifikan dalam operasi bisnis menghamskan
peningkatan daya saing global. Sebagai akibat dari pandemi dan kemajuan teknologi yang dibawa oleh
globalizasi, para pekerja berada di bawah tekanan yang meningkat untuk berinvestasi dalam karir
mereka. Hal ini menyebabkan perlunya studi votuk mengkaji faktor-faktor vang dapat mempengarihi
kelelahan kerja (jod Swrnow) pada pegawai dalam kurn waktu 2 tahen terakhir di Indonesia. Studi ini
menggunakan penelitian lmalitatif dengan metode tinjavan pustaka atau tinjavan literatur. Peneliti
menemukan 12 artikel jurnal pesr-review dalam kuron waktu 2 tahun selama masa pandemd (2020-2021)
yang sesuai dengan topik penelitian kemudian dideskripsilcan secara analitis dan deskriptif. Temuan studi
menpnjokkan beban kerja memupakan faktor yang mempengarhi kelelahan karyawan sebesar 66,79 (8
dari 12 studi) menunjuklkan bahwa. masza kerja berpencaruh terhadap kelelahan kerja denpan prezentaze
33,3% (4 dari 12 studi). Oleh karena itu, peneliti menganggap penting untuk memenitor dan
mengevaluasl beban kerja dan masa kerja karyawan untuk mencegah masalah kesehatan dan
keselamatan pelerja serta dapat meningkatkan prestasi serta kinerja perusahaan.

Kata kunci: Beban kerja; job durnout; masa kerja; pandemi

Literature review: factors affectirig emplovee job burnout during the pandemic era
(period 2028-2021)

Abstract

Significant changes in buriness operations were required during the COVID-19 pandemic,
rnecessitating increased glebal compatifivenass. Workers ave under increasing pressure fo nvest in thelr
carzars as a result of the pandemic and technelogical advancemerits brought about by globalization
This necessitates the comduct of a study to brvesiigate the faciors that can affect work fatigue in
employees in fndonesia over the last two years. This study employs qualitative research in conjunction
with a literature review or the liferature review method Within two years of the pandemic (2020-2021),
researchers discovered 12 peer-reviewed journal arficlas that were relevant to the recearch topic and
then described them analytically and descriptively. Workload according to the stugy findings, Is afactor
that affzcts employee fatigus by 66.7 percent (8 of 12 studies). With a percertage af 333 percent, fenure
Fras an gffect on work fatigue (4 of 12 studies). s a rasull, researchers belisve if Iz critical to monitor
and evaluate emplovee workload and fenure in order to prevent worker health and sqfely issuer and
improve company; performance.

Key words: Job burnout; werkload, working pariod; pedenic
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