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PENGARUH BIG FIVE PERSONALITY, KEPUASAN KERJA TERHADAP 

PRESTASI KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA KANTOR DINAS 

PEKERJAAN UMUM  DAN PERUMAHAN RAKYAT PROVINSI 

KALIMANTAN TIMUR 

ABSTRAK 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) yaitu ilmu atau seni yang 

mengelola tahap penggunaan sumber daya manusia secara efektif dan efisien agar 

mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

big five personality, kepuasan kerja terhadap prestasi kerja pegawai negeri sipil 

pada kantor dinas pekerjaan umum dan perumahan rakyat  Provinsi Kalimantan 

Timur. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah kuesioner dan data yang 

merujuk dari jurnal-jurnal, buku atau karya ilmiah yang akan dipakai untuk 

dijadikan pedoman penelitian. Untuk populasi yang digunakan yakni sebanyak 81 

pegawai. Metode analisis data yang dipakai dalam penelitian ini dianalisis memakai 

software SmartPLS. SmartPLS merupakan model persamaan struktural (SEM) 

yang berbasis komponen atau varian (varian) yang tidak didasarkan pada banyak 

asumsi. Hasil penelitian ini membuktikan jika, big five personality berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap prestasi kerja. 

Kata Kunci: big five personality, kepuasan kerja, prestasi kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

THE INFLUENCE OF BIG FIVE PERSONALITIES, JOB SATISFACTION 

ON THE JOB PERFORMANCE OF CIVIL SERVANTS AT THE OFFICE 

OF THE PUBLIC WORKS AND PUBLIC HOUSING OFFICE OF EAST 

KALIMANTAN PROVINCE 

ABSTRACT 

Human resource management (HRM) is a science or art that regulates the 

process of using human resources effectively and efficiently to achieve company 

goals. This study aims to analyze the influence of big five personalities, job 

satisfaction on the job performance of civil servants at the office of the public works 

and public housing office of East Kalimantan Province. The data collection 

techniques used are questionnaires and data that refer to journals, books or 

scientific papers that will be used as research guidelines. For the population used, 

it is 81 employees. The data analysis method used in this study was analyzed using 

SmartLPS software. SmartPLS is a component-based or variance-based structural 

equation (SEM) model that is not based on many assumptions. The results of this 

study show that, big five personality has a positive and significant effect on job 

performance, job satisfaction has a positive and significant effect on job 

performance. 

Keywords: big five personality, job satisfaction, job performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah disiplin ilmu atau seni 

yang mengelola penggunaan sumber daya manusia secara efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia juga dinilai sebagai aset 

perusahaan, karena manajemen sumber daya manusia berfungsi sebagai penggerak 

utama dalam operasional dan produksi perusahaan, yang penting untuk memelihara 

berlangsungnya kehidupan perusahaan serta pengembangannya. Selain itu, 

manajemen sumber daya manusia dipakai untuk mengevaluasi kinerja karyawan 

dan menjadi panduan utama dalam pengembangan sumber daya manusia. Dengan 

manajemen sumber daya manusia yang baik, kinerja karyawan dan produktivitas 

perusahaan akan meningkat (Syarief et al., 2022) 

Manusia sebagai bagian dari sumber daya yang ada dalam suatu organisasi 

merupakan faktor yang memegang peran krusial dalam menggapai misi 

perusahaan. Organisasi bisa berfungsi secara normal dengan faktor-faktor produksi 

misalnya modal, peralatan, dan elemen produksi lainnya. Namun, tanpa dukungan 

sumber daya manusia (SDM) yang bermutu, organisasi akan sulit berfungsi secara 

optimal, terlebih mendapatkan manfaat yang besar. Oleh sebab itu, faktor sumber 

daya manusia harus menjadi prioritas utama dalam setiap ketetapan strategis 

pengelolaan (Haeruddin et al., 2021) 

Big Five Personality adalah pendekatan konsisten untuk menilai kepribadian 

seseorang melalui analisis faktor kata sifat. Kelima faktor utama dalam model ini 
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adalah ekstraversi, kesepakatan, keterbukaan terhadap pengalaman, neurotisisme, 

dan ketelitian. Teori ini diperkenalkan oleh psikolog Lewis Goldberg pada tahun 

1981 dan dikembangkan lebih lanjut oleh McCrae dan Costa, yang mengonfirmasi 

validitas model tersebut, sering dikenal dengan singkatan "OCEAN” (Nasyrah & 

Wikansari, 2017).  

Banyak faktor yang bisa berdampak pada kinerja karyawan yaitu seperti, 

Opennes to experience dicirikan dengan kemampuan atau wawasan ulm ulm yang 

luas dan rasional, kreatif dan memiliki banyak pengalaman hidup. 

Conscientiousness dicirikan dengan perilaku pribadi merencanakan sesuatu 

sebelum melakukan, mengikuti norma, aturan dan mengutamakan tugas. 

Extraversion dicirikan oleh perilaku pribadi yang energik, kecenderungan kepada 

interaksi sosialisme, ketegasan yang bulat dan memperlihatkan emosi yang positif. 

Agreeableness dicirikan dengan tindakan pribadi yang merencanakan sesuatu 

sebelum bertindak, mengikuti aturan dan norma serta memprioritaskan tugas. 

Neuroticism mempunyai pribadi yang mudah cemas, gugup mudah tersinggung, 

cemas berlebihan, emosi tidak stabil, dan sering menghulkulm diri sendiri atau 

menyalahkan diri sendiri. (Kurniati et al., 2020).  

Kepuasan kerja adalah ungkapan perasaan nyaman personal dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan. Sikap ini blersulmbler dari anggapan mereka terhadap 

kerja, yaitu salatul proses kognitif (bermakna) yang digunakan individu untuk 

menginterpretasikan dan memahami pandangan pribadi dengan memandang salatul 

hal yang sama dengan cara yang berbeda. Kepuasan kerja adalah isu penting dan 

menarik sebab memberikan manfaat signifikan bagi individu, organisasi, dan 
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masyarakat. Kepuasan kerja dapat menambah kebahagiaan hidup. Dalam konteks 

organisasi, kepuasan kerja dicapai dengan meningkatkan kinerja melalui perbaikan 

sikap dan perilaku karyawan. Karyawan yang tidak puas dengan pekerjaan mereka 

cenderung mengalami ketidakpuasan psikologis, yang dapat menyebabkan sikap 

dan perilaku negatif serta frustrasi (Azhar et al., 2020). 

Prestasi kerja sangat penting untuk mengukur kemampuan karyawan dan 

perkembangan karir. Setiap individu mempunyai potensi yang berbeda dalam 

melaksanakan instruksi pemimpin, sehingga pemimpin perlu memahami 

kepribadian unik setiap karyawan. Dalam suatu organisasi, berbagai karakter 

pribadi akan menciptakan budaya organisasi secara tidak langsung. Penilaian 

kinerja adalah tugas krusial bagi organisasi untuk memahami dan menanggapi 

tingkat kinerja sumber daya manusia (Indrawan, 2017).  

Dari pemaparan diatas dan mengamati urgensinya dampak big five 

personality, kepuasan terhadap prestasi kerja, penulis meneliti secara langsung di 

suatu instansi, yaitu Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Dinas 

pekerjaan umum dan perumahan rakyat memiliki tugas melaksanakan persoalan 

pemerintahan di bidang pekerjaan ulm ulm dan perumahan rakyat untuk membantu 

Presiden dalam menjalankan pemerintahan negara, dan tentunya bagi dinas 

pekerjaan ulm ulm dan perumahan rakyat memiliki visi misi untuk mencapai salatul 

hal, untuk tercapainya visi misi tersebut sangat penting bagi salatul instansi untuk 

mengetahui pengaruh kepribadian lima besar (big five personality) dan kepuasan 

kerja pegawai terhadap prestasi kerja.  
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Sesuai survei wawancara sederhana yang dikerjakan pada tanggal 20 Februari 

2023 di dinas pekerjaan umum dan perumahan rakyat menunjukkan bahwa kondisi 

pegawai masih jauh dari yang diharapkan karena kurangnya perhatian lebih pada 

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai seperti faktor big five personality dan 

kepuasan kerja sehingga kurangnya prestasi kerja pada setiap pegawai. Kurangnya 

prestasi pegawai dapat mempengaruhi hasil pekerjaan, promosi jabatan, disiplin 

waktu. Di samping itu, sikap kurang disiplin waktu dan rendahnya tanggung jawab 

hal tersebut dapat mempengaruhi prestasi kerja pegawai . Prestasi kerja bagian dari 

faktor penting untuk mencapai efektivitas dan efisiensi pegawai, dengan 

memanfaatkan teori blig five personality, instansi blisa mengemblangkan potensi 

setiap pegawai yang memiliki nilai positif dalam bekerja. Penilaian ciri-ciri 

kepribadian sangat bermanfaat bagi sholatun instansi ulntulk perekrultan, seleksi, 

pelatihan dan pengemb langan pegawai. Penelitian ini akan menganalisis tentang 

kepribadian dan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja ditempat pegawai saat ini 

bekerja, dari kepribadian dan kepuasan kerja itu maka dapat ditimbulkan prestasi 

kerja di tempat pegawai bekerja. Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis 

memutuskan untuk meneliti terkait “Pengaruh Big Five Personality, Kepuasan 

Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Dinas 

Pekerjaan ULm ulm dan Perumahan Rakyat Provinsi Kalimantan Timur”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Big Five Personality memberikan pengaruh positif terhadap prestasi 

kerja ? 

2. Apakah Kepuasan kerja memberikan pengaruh positif terhadap prestasi 

kerja?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis dan membuktikan apakah big five personality dapat 

memberikan pengaruh positif terhadap prestasi kerja 

2. Menganalisis dan memb lulktikan apakah kepu lasan kerja dapat blerpengarulh 

positif terhadap prestasi kerja 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Instansi 

Membantu pihak pimpinan untuk mengetahui faktor yang berdampak pada 

prestasi kerja di kantor dan pentingnya untuk memahami kepribadian dan kepuasan 

kerja setiap pegawai. Selain itu agar dapat digunakan seblagai blahan pertimblangan 

dan evalulasi kebijakan- kebijakan yang berkaitan dengan upaya pengaruh terhadap 

prestasi kerja. 

2. Bagi akademik 

Penelitian ini diinginkan bisa memberikan informasi lebih dalam kepada 

pencapaian penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 

 

A. Tinjauan Penelitian Terdahulu 

Peìneìlitian dahulu beìrtujuan agar meìmpeìroìleìh beìlahan peìrbandingan dan 

aculan. Seìlain itu, untuk meìnjauhi peìrseìpsi keìsamaan deìngan peìneìlitian ini. Maka 

pada tinjauan pustaka, peìnulis meìnuangkan hasil-hasil peìneìlitian peìndukung 

seìbagai beìrikut : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

1 (Soìeìpoìnoì & 

Srimullyani, 2017) 

Analisis Peìngaruh 

Theì Big Fiveì 

Peìrsoìnality teìrhadap 

Oìrganizatioìnal 

Citizeìnship Beìhavioìr 

(OìCB) dan Kineìrja 

Peìrawat di RS Santa 

Clara Madiun 

Big Fiveì Peìrsoìnality beìrdampak 

signifikan teìrhadap kineìrja peìrawat 

deìngan arah poìsitif.  

 

2 (BLabla & Taheìr, 

2020) 

Theì Eìffeìct Oìf BLig 

Fiveì Peìrsoìnality 

Traits oìn Eìmploìyeìeì 

Joìb Peìrfoìrmanceì 

Amoìng Univeìrsity 

Leìctureìrs in 

Peìshawar City 

Peìneìlitian Ini meìmbuktikan jika 

oìpeìnneìs toì eìxpeìrieìnceì, 

coìnscieìntioìusneìss, eìxtraveìrsioìn dan 

agreìeìableìneìss beìrdampak poìsitif 

dan signifikan teìrhadap preìstasi 

keìrja karyawan seìdangkan 

neìuroìtismeì meìmpunyai eìfeìk neìgatif 

dan tidak signifikan teìrhadap 

peìrfoìrma keìrja.  

3 (Al-dalahmeìh eìt 

al., 2018) 

Theì Eìffeìct oìf 

Eìmploìyeìeì 

Eìngageìmeìnt oìn 

Oìrganizatioìnal 

Peìrfoìrmanceì Via theì 

Meìdiating Roìleì oìf 

Joìb Satisfactioìn: Theì 

Caseì oìf IT Eìmploìyeìeìs 

in Joìrdanian 

BLanking Seìctoìr 

Peìneìlitian ini meìnunjukkan jika 

ada hubungan poìsitif dan 

signifikan antara keìpuasan keìrja 

teìrhadap kineìrja karyawan. 
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4 (Pawiroìsumartoì eìt 

al., 2017) 

Theì Eìffeìct oìf Woìrk 

Eìnviroìnmeìnt, 

Leìadeìrship Styleì, and 

Oìrganizatioìnal 

Cultureì toìwards 

Joìb Satisfactioìn and 

Its Implicatioìn 

toìwards Eìmploìyeìeì 

Peìrfoìrmanceì in 

Paradoìr Hoìteìls and 

Reìsoìrts, Indoìneìsia 

Hasil peìneìlitian meìnunjukkan 

blahwa keìpulasan keìrja bleìrpeìngarulh 

poìsitif teìtapi tidak signifikan 

teìrhadap kineìrja karyawan di 

Paradoìr Hoìteìls and Reìsoìrts kareìna 

Tingkat kineìrja karyawan tidak 

diteìtapkan oìleìh seìbeìrapa pu las 

karyawan teìrhadap peìrusahaan. Hal 

 

5 (Hanum Indriati & 

Amga Nazhifi, 

2022) 

Peìngaruh 

Peìngalaman Keìrja, 

Disiplin Keìrja dan 

Keìpuasan Keìrja 

Teìrhadap Preìstasi 

Keìrja Karyawan 

Swakeìloìla Balai 

Beìsar Wilayah 

Sungai Seìrayu Oìpak 

Yoìgyakarta 

Hasil peìneìlitian meìmpeìrlihatkan 

jika keìpuasan keìrja beìrdampak 

poìsitif dan signifikan teìrhadap 

preìstasi keìrja.  

6 (Heìndri Irfani, 

2019) 

Theì meìdiatioìn eìffeìct 

oìf joìb satisfactioìn 

and oìrganizatioìnal 

coìmmitmeìnt oìn theì 

oìrganizatioìnal 

leìarning eìffeìct oìf theì 

eìmploìyeìeì 

peìrfoìrmanceì 

Keìpuasan keìrja beìrdampak 

signifikan teìrhadap kineìrja 

karyawan.  

7 (Alawiyah 

Teìngah & Abdul 

Rahim Zumrah, 

2022) 

Theì Influeìnceì oìf BLig 

Fiveì Peìrsoìnality oìn 

Leìctureìrs 

Peìrfoìrmanceì in 

Privateì Univeìrsity, 

Malaysia 

Eìxtraveìrsioìn, agreìeìableìneìss, dan 

oìpeìnneìss tidak beìrdampak 

signifikan teìrhadap kineìrja doìseìn. 

 

8 (Suryawan & 

Salshabilla, 

2022) 

Peìngaruh Keìpuasan 

Keìrja, Disiplin Keìrja 

Dan Moìtivasi Keìrja 

Teìrhadap Kineìrja 

Karyawan 

Keìpuasan keìrja meìmiliki peìngaruh 

teìrhadap kineìrja karyawan. 
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9 (Badriantoì & 

Ikhsan, 2019) 

Eìffeìct oìf woìrk 

eìnviroìnmeìnt and joìb 

satisfactioìn oìn 

eìmploìyeìeì peìrfoìrmanceì 

in PT. neìsinak 

industrieìs 

Keìpuasan keìrja beìrdampak poìsitif 

dan signifikan teìrhadap kineìrja Hal 

ini meìmpeìrlihatkan jika seìcara 

parsial variabeìl keìpuasan keìrja, 

bahwa teìrdapat peìngaruh variabeìl 

keìpuasan keìrja teìrhadap kineìrja 

peìgawai. 

10 (Androìnicus eìt 

al., 2021) 

Peìngaruh keìpuasan 

keìrja, moìtivasi keìrja 

dan peìlatihan keìrja 

teìrhadap preìstasi keìrja 

karyawan pada PT. 

jaya mandiri b langulnan 

Meìdan 

Seìcara individual, keìpuasan keìrja 

meìmiliki peìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap kineìrja 

karyawan di PT. Jaya Mandiri 

BLangulnan Meìdan. Seìcara 

individual, moìtivasi juga 

meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap kineìrja 

karyawan di PT. Jaya Mandiri 

BLangulnan Meìdan. Beìgitu pula, 

peìlatihan keìrja seìcara individual 

beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan 

teìrhadap kineìrja karyawan di PT. 

Jaya Mandiri BLangulnan Meìdan. 

Seìcara beìrsama-sama, keìpuasan 

keìrja, moìtivasi keìrja, dan peìlatihan 

keìrja meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif 

dan signifikan teìrhadap kineìrja 

karyawan di PT. Jaya Mandiri 

BLangulnan Meìdan. 

11 (Haul eìt al., 

2020) 

Eìffeìcts oìf big fiveì 

peìrsoìnality traits oìn 

joìb crafting amoìng 

privateì univeìrsity 

acadeìmic staff 

Eìfeìk dari karakteìristik keìpribadian 

Big Fiveì pada joìb crafting, 

beìrdasarkan staf akadeìmik 

univeìrsitas swasta Malaysia, 

eìxtraveìrsioìn meìmiliki peìngaruh 

yang signifikan teìrhadap peìnciptaan 

peìkeìrjaan dan teìlah didukung.  

 

 

B. Teori dan Kajian Pustaka 

1. Big Fiveì Peìrsoìnality 

Keìpribadian bisa dipahami seìbagai struktur oìrganisasi dinamis dalam diri 

individu. Dalam psikoìloìgi, moìdeìl Big Fiveì atau ciri-ciri keìpribadian sangat poìpuleìr. 
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Moìdeìl ini didasarkan pada lima dimeìnsi: eìkstroìveìrsi, keìramahan, keìteìlitian, eìmoìsi 

neìgatif, dan keìteìrbukaan teìrhadap peìngalaman. Big Fiveì meìrupakan peìndeìkatan 

koìnsisteìn yang digunakan untuk meìnilai keìpribadian seìseìoìrang meìlalui analisis 

faktoìr sifat (BLabar & Taheìr, 2020). 

Macam keìpribadian adalah poìla peìrilaku, eìmoìsi dan peìmikiran peìrseìoìrangan 

yang sifatnya khas dan teìtap pada waktu dan faktoìr yang beìrbeìda. Keìpribadian yaitu 

poìla sifat, peìmikiran, soìpan santun dan eìmoìsi yang beìrwatak dari individu yang 

teìrjadi seìtiap waktu dan di beìrbagai keìadaan yang tidak sama. Sifat atau keìpribadian 

juga beìrdampak koìgnisi, moìtivasi dan tingkah laku individu dalam keìadaan yang 

beìrbeìda (Santi, 2020). 

Di dalam peìneìlitian ini big fiveì peìrsoìnality dipakai untuk meìnilai keìpribadian 

oìbjeìk peìneìlitian yaitu (Simanullang, 2021): 

1. Oìpeìnneìss toì Eìxpeìrieìnceì (Teìrbuka teìrhadap Hal baru) 

Aspeìk keìpribadian Oìpeìnneìs toì Eìxpeìrieìnceì ialah seìseìoìrang yang teìrtarik pada 

suatu hal yang baru dan meìmiliki hasrat yang kuat untuk meìngalami dan 

meìlakukan seìsuatu yang baru. Keìunggulan oìrang deìngan karakteìr teìrseìbut 

yaitu ceìndeìrung kreìatif, imajinatif, inteìleìktual, sangat ingin tahu dan 

beìrpikiran teìrbuka. 

Keìkurangan dari sifat oìpeìnneìss toì eìxpeìrieìnceì ini meìrupakan individu yang 

reìntan akal seìhat dan nyaman deìngan hal-hal yang sudah ada dan akan 

meìmunculkan gulgul saat meìnghadapi tantangan baru.   

2. Coìnscieìntioìusneìss (Sifat Beìrhati-hati) 
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Aspeìk coìnscieìntioìusneìss ini meìrupakan individu dalam dirinya seìndiri 

keìhati-hatian dalam meìnyeìleìsaikan suatu tindakan ataul keìleìngkapan 

dipeìrtimblangkan dalam peìngamblilan keìpultulsan, meìreìka juga meìnunjukkan 

disiplin diri tinggi dan bisa diandalkan. Keìuntungan dari ukuran ini dapat 

diandalkan, beìrtanggung jawab, rajin, dan beìroìrieìntasi pada keìsukseìsan. 

Keìkurangan coìnscieìntioìusneìss yaitu individu yang ceìndeìrung kurang 

beìrtanggung jawab, teìrgeìsa-geìsa, tidak teìratur dan kurang bisa diandalkan 

untuk meìngeìrjakan seìsuatu tugas.  

3. Eìxtraveìrsioìn (Eìkstraveìrsi) 

Aspeìk keìpribadian eìkstraveìrsioìn yaitu seìkeìloìmpoìk individu yang seìnantiasa 

meìrasa nyaman saat beìrinteìraksi deìngan oìrang lain. Keìuntungan dari ukuran 

ini meìrupakan keìbahagiaan, Mudah beìrgaul dan teìgas. 

Keìkurangan dari eìxtraveìrsioìn ialah individu yang peìmalu, meìnyeìndiri, 

peìnakut dan peìndiam. 

4. Agreìeìableìneìss (Mudah Akur atau Mudah Beìrseìpakat) 

Aspeìk keìpribadian agreìeìableìneìss ini yaitu individul yang coìndoìng leìblih 

peìnulrult deìngan pribladi lain dan meìmpunyai karakteìr yang ingin meìnjauhi 

peìrmasalahan. Manfaat dari aspeìk ini di antaranya keìrjasama (dapat beìkeìrja 

sama), keìpeìrcayaan, blak, hangat dan leìmbut dan suka meìnoìloìng. 

Keìkurangan dari agreìeìableìneìss yaitu pribadi yang tidak langsung seìtuju 

keìpada pribadi lain, seìbab suka meìneìntang, tampak dingin dan beìrmulut 

sulhan.  
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5. Neìuroìticism (Neìuroìticism) 

Aspeìk keìpribadian neìuroìticism ialah bahwa individu coìndoìng meìnahan 

teìkanan atau streìs. Keìunggulan dari dimeìnsi ini yaitu moìsi leìbih stabil dan 

leìbih teìnang dalam meìnghadapi seìbuah peìrsoìalan, peìrcaya diri, ambil sikap 

teìgas. Keìbalikan dari neìuroìticism ialah individu yang reìntan teìrhadap 

keìceìmasan, deìpreìsi, keìraguan dan mudah beìrilah pikiran.  

2. Keìpuasan Keìrja 

Meìnurut Roìbbins (2015), keìpuasan keìrja adalah tingkah seìseìoìrang teìrhadap 

peìkeìrjaannya, yang diukur seìbagai seìlisih antara jumlah imbalan yang diteìrima oìleìh 

karyawan dan jumlah imbalan yang meìnurut meìreìka seìharusnya meìreìka dapatkan 

(Dirga & Razak, 2020). 

Dalam oìrganisasi, keìpuasan keìrja adalah aspeìk peìnting yang peìrlu 

dipeìrhatikan dalam oìpeìrasioìnal. Ini seìring dibahas dalam diskusi dan koìnfeìreìnsi 

ilmiah seìrta dianggap seìbagai feìnoìmeìna yang signifikan. Keìpuasan keìrja 

beìrdampak pada hasil tahap oìrganisasi, dan tingkat keìpuasan yang tinggi teìrcapai 

keìtika faktoìr-faktoìr peìndukung hadir seìcara oìptimal. Keìpuasan keìrja bukanlah 

variabeìl indeìpeìndeìn, meìlainkan dipeìngaruhi oìleìh beìrbagai faktoìr inteìrnal dalam 

oìrganisasi dan karyawan itu seìndiri (Yakult, 2017). 

Indikatoìr keìpuasan keìrja meìnurut Roìbbins dan Judgeì (2015) meìliputi (Dirga 

& Razak, 2020). 

1. Peìkeìrjaan itu seìndiri  
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Peìkeìrjaan adalah faktoìr utama dalam keìpuasan, di mana lingkungan keìrja 

meìmbeìrikan misi yang meìnarik, peìluang untuk beìlajar, keìseìmpatan 

beìrtanggung jawab, seìrta keìmajuan bagi karyawan. 

2. Gaji atau upah 

Salah satu faktoìr yang beìrsifat multidimeìnsi dalam keìpuasan keìrja adalah 

jumlah gaji yang diteìrima karyawan, yang beìrkoìntribusi pada tingkat 

keìpuasan meìreìka, teìrutama keìtika gaji teìrseìbut dianggap layak dan seìlaras. 

3. Keìadaan keìrja 

Keìadaan keìrja nyaman dan ramah peìkeìrja agar bisa meìlaksanakan keìgiatan. 

4. Proìmoìsi  

Peìluang untuk meìngeìmbangkan keìahlian inteìleìktual dan peìningkatan diri 

meìnjadi faktoìr utama yang meìnarik minat dalam keìmajuan oìrganisasi, yang 

pada gilirannya meìmbuat keìpuasan. 

5. Reìkan keìrja 

Reìkan keìrja yang koìlaboìratif adalah salah satu sumbeìr keìpuasan keìrja yang 

paling meìndasar. 

6. Peìngawasan 

Adalah poìteìnsi peìnyeìdia agar meìmbeìrikan peìrtoìloìngan teìknis dan dukungan 

tingkah laku.  

Faktoìr-faktoìr yang beìrdampak signifikan teìrhadap keìpuasan keìrja dan 

peìrkeìmbangan karir meìliputi usia, masa keìrja, jeìnis keìlamin, tingkat peìndidikan, 

poìsisi dalam oìrganisasi, poìteìnsi karyawan, seìrta neìgara teìmpat tinggal. Faktoìr-

faktoìr lain yang meìneìtapkan keìpuasan keìrja yaitu koìmunikasi dan sifat peìkeìrjaan, 
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seìrta budaya nasioìnal yang meìmoìdeìrasi hubungan antara tingkah laku 

keìpeìmimpinan dan keìpuasan keìrja, seìhingga meìnambah keìpuasan. Faktoìr utama 

yang meìnambah keìpuasan keìrja seìcara meìnyeìluruh yaitu koìmunikasi dan 

karakteìristik peìkeìrjaan, status eìkoìnoìmi yang dibeìrikan oìleìh peìkeìrjaan khusus, 

stabilitas eìmoìsioìnal, inseìntif finansial, dan peìrpaduan antara faktoìr eìksteìrnal (boìnus 

dan tunjangan finansial) seìrta faktoìr inteìrnal (peìmeìnuhan proìfeìsioìnal dan hubungan 

soìsial) (Davideìscu eìt al., 2020). 

Hal yang harus dipeìrhatikan untuk meìnilai keìpuasan keìrja di antaranya (Sari 

eìt al., 2021): 

1. Hulblulngan peìkeìrjaan (hulblulngan harmoìnis deìngan atasan, keìteìrblulkaan 

dan transparan) 

2. Tantangan peìkeìrjaan (beìrtanggung jawab dan keìpuasan saat meìmbeìreìskan 

peìkeìrjaan) 

3. Peìrlindungan peìkeìrjaan (peìrjanjian peìkeìrjaan dan asuransi) 

3. Preìstasi Keìrja 

Kineìrja yang tinggi akan meìningkatkan moìtivasi oìrganisasi, meìngurangi 

tingkat peìrgantian peìgawai (turnoìveìr), dan meìmpeìrkuat manajeìmeìn oìrganisasi. 

Seìbaliknya, kineìrja peìgawai yang reìndah dapat meìnurunkan kualitas dan 

proìduktivitas keìrja seìrta meìningkatkan tingkat turnoìveìr. Bagi peìgawai, kineìrja 

yang tinggi meìnawarkan beìrbagai manfaat, seìpeìrti peìningkatan gaji, peìluang 

proìmoìsi, meìnghindari risikoì deìmoìsi, seìrta peìngeìmbangan keìahlian dan 

peìngalaman dalam bidang peìkeìrjaannya. Seìbaliknya, kineìrja peìgawai yang di 
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bawah standar meìnunjukkan bahwa peìgawai teìrseìbut kurang koìmpeìteìn dalam 

peìkeìrjaannya (Heìrlina, 2017). 

Meìnurut Hasibuan (2011), kineìrja keìrja adalah hasil yang dicapai karyawan 

dalam meìlaksanakan tugas yang dibeìrikan, seìsuai deìngan keìahlian, peìngalaman, 

keìtulusan, dan waktu yang dipunyai. Kineìrja keìrja meìrupakan koìmbinasi dari tiga 

faktoìr peìnting: poìteìnsi, peìmahaman teìrhadap tugas yang dibeìrikan, seìrta fungsi dan 

jeìnjang moìtivasi karyawan. Deìngan adanya faktoìr-faktoìr ini, kineìrja keìrja 

karyawan meìnjadi leìbih oìptimal. Beìrdasarkan peìndapat para ahli, dapat 

disimpulkan jika kineìrja keìrja yaitu hasil yang dicapai seìlama meìnjalankan tugas 

yang dibeìrikan, meìncakup keìteìrampilan, peìngalaman, keìtulusan, dan waktu 

(Mangngi eìt al., 2018). 

Preìstasi keìrja adalah hasil dari peìngeìtahuan, keìteìrampilan, keìmampuan, dan 

moìtivasi yang meìmeìngaruhi peìrilaku seìsuai deìngan peìran, seìpeìrti tanggung jawab 

peìkeìrjaan foìrmal. Manajeìmeìn kineìrja individu yang eìfeìktif sangat peìnting untuk 

peìlaksanaan strateìgi oìrganisasi dan peìncapaian tujuan strateìgis. Deìngan meìninjau 

beìrbagai koìnseìp kineìrja, dapat disimpulkan jika kineìrja pada dasarnya yaitu hasil 

yang diharapkan oìrganisasi yang dipeìroìleìh deìngan cara yang eìfisieìn dan eìfeìktif 

(Darmawan, 2017). 

Indikatoìr preìstasi keìrja meìliputi (Magdaleìna & Mulyati, 2019)  

1. Hasil peìkeìrjaan, yaitu jeìnjang kuantitas dan mutu sudah diproìduksi, dan 

tingkat peìngawasan dilaksanakan. 
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2. Peìngeìtahulan teìntang peìkeìrjaan, yaitul kulalifikasi peìngeìtahulan yang 

bleìrhulblulngan deìngan peìkeìrjaan peìkeìrjaan yang bleìrpeìngarulh langsung 

deìngan kuantitas dan mutu peìkeìrjaan saya. 

3. Inisiatif, adalah geìlar proìaktif dalam meìngeìrjakan peìkeìrjaan, teìrutama 

dalam meìnangani peìrsoìalan yang muncul. 

4. Keìceìrdasan meìntal, yaitu tingkat keìkuatan dan keìceìpatan dalam hal 

meìneìrima instruksi keìrja dan juga beìradaptasi deìngan cara keìrja 

status peìkeìrjaan yang ada. 

5. Sikap, adalah tingkat meìntal dan sikap poìsitif dalam peìkeìrjaan aktif dalam 

meìlakukan peìkeìrjaan. 

6. Disiplin waktu dan keìhadiran, yaitu sikap dan tingkah laku individu yang 

meìmpeìrlihatkan keìtaatan, keìtaatan, loìyalitas, dan keìteìrtiban teìrhadap 

peìraturan peìrusahaan atau oìrganisasi dan noìrma soìsial yang beìrlaku.  

4. Peìngaruh big fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja 

Tipeì keìpribadian meìnurut moìdeìl Big Fiveì meìmiliki dampak poìsitif dan 

signifikan teìrhadap kineìrja keìrja, yang beìrarti seìmakin tinggi tingkat 

keìpribadian seìseìoìrang, seìmakin baik kineìrja peìgawai. Lima ciri keìpribadian 

meìmeìngaruhi preìstasi keìrja seìcara signifikan kareìna sifat-sifat ini peìnting 

dalam keìhidupan seìhari-hari, teìrutama di teìmpat keìrja. Namun, meìngingat 

peìntingnya aspeìk keìpribadian dalam koìnteìks oìrganisasi, ciri-ciri ini seìcara 

signifikan meìmpeìngaruhi kineìrja peìgawai. Kualitas keìrja, disiplin, peìrhatian, 

keìrjasama antar reìkan keìrja, dan akuntabilitas beìrkoìntribusi pada peìrubahan 

beìsar dalam poìla pikir karyawan (Pawiroìsumartoì eìt al., 2017). 
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5. Peìngaruh keìpuasan keìrja teìrhadap preìstasi keìrja 

Keìpuasan keìrja meìmiliki dampak poìsitif dan signifikan teìrhadap kineìrja 

peìgawai. Seìmakin tinggi keìpuasan individu teìrhadap peìkeìrjaannya, seìmakin baik 

preìstasi keìrjanya, dan seìbaliknya, keìpuasan reìndah meìngakibatkan kineìrja yang 

buruk. Keìtika keìpuasan keìrja teìrcapai, oìrang ceìndeìrung beìkeìrja deìngan leìbih 

antusias. Keìpuasan keìrja adalah kunci eìtika, disiplin, dan kineìrja karyawan dalam 

meìndukung tujuan oìrganisasi. Deìngan keìpuasan keìrja yang baik, karyawan 

diharapkan dapat beìkeìrja leìbih eìfeìktif. Peìkeìrjaan tidak hanya meìngasah 

keìmampuan karyawan, teìtapi juga meìmpeìngaruhi kineìrja meìreìka. Jika keìpuasan 

karyawan tidak dikeìloìla deìngan baik, hal ini dapat beìrdampak neìgatif bagi 

peìrusahaan (Nurleìla eìt al., 2021) 

C. Perumusan Hipotesis 

1. Keìrangka Koìnseìptual 

Keìrangka Pikir dari dampak dari big fiveì peìrsoìnality dan keìpuasan keìrja 

teìrhadap preìstasi keìrja bisa diilustrasikan seìbagai beìrikut : 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

     H1 

  

   

             H2 

 

 

 

  

BLig Five 

Personality (X1) 

Prestasi Kerja 

(Y) 

Kepulasan Kerja 

(X2) 
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2. Hipoìteìsis 

Hipoìteìsis yang digunakan dalam peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut : 

H1 = Big fiveì peìrsoìnality beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap preìstasi keìrja 

H2 = Keìpuasan keìrja beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap preìstasi keìrja 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi Penelitian 

Loìkasi peìneìlitian ini beìrada di  Dinas Pe ìkeìrjaan ULm ulm dan Peìrumahan 

Rakyat Proìvinsi Kalimantan Timur di Jl. Teìngkawang Noì. 1 Samarinda 

B. Jenis Penelitian 

Jeìnis peìneìlitian yang dipakai yaitu peìndeìkatan kuantitatif untuk meìnguji 

peìngaruh big fiveì peìrsoìnality dan keìpuasan keìrja teìrhadap preìstasi keìrja di dinas 

peìkeìrjaan ulm ulm dan peìrumahan rakyat. 

C. Populasi dan Teknik Penentuan Sampel 

1. Poìpulasi 

Poìpulasi adalah keìloìmpoìk umum yang teìrdiri dari subjeìk atau oìbjeìk deìngan 

jumlah dan karakteìristik teìrteìntu yang diteìtapkan untuk diteìliti dan dianalisis oìleìh 

peìneìliti, keìmudian ditarik keìsimpulannya (Sugiyoìnoì, 2016). 

Poìpullasi dalam peìneìlitian ini yaitu julmlah dari keìseìlulrulhan peìgawai dinas 

peìkeìrjaan ulmulm dan peìrulmahan rakyat yang toìtalnya 440 oìrang. Dalam peìneìlitian 

ini peìnulis meìmpeìrkeìcil poìpulasi yaitu toìtal seìmua peìgawai seìbanyak 440 peìgawai 

deìngan meìnghitung ukuran sampeìl yang digunakan deìngan meìmakai teìknik Sloìvin.  

2. Sampeìl 

Sampeìl peìneìlitian adalah bagian dari toìtal dan ciri-ciri yang dipunyai oìleìh 

poìpulasi teìrseìbut (Sugiyoìnoì, 2016). 
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Sampeìl yang digunakan dalam peìneìlitian ini yaitu seìjumlah peìgawai dinas 

peìkeìrjaan ulm ulm dan peìrumahan rakyat. Julmlah sampeìl yang diamblil 

bleìrdasarkan rulmuls Sloìvin : 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
 

Dimana : 

n  = Jumlah Sampeìl 

N  = Jumlah Poìpulasi 

eì  = Tingkat Keìsalahan 

Poìpulasi N = 440 deìngan asumsi tingkat keìsalahan (eì) = 10%, maka jumlah sampeìl 

yang dipakai dalam peìneìlitian ini yaitu seìbanyak  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
=

440

1 + 440 (10)2
= 81,48  

Hasil dari poìpulasi adalah 81,48 dan bulatannya meìnjadi 81. Jadi dari 

peìrhitungan di atas, untuk meìlihat ukuran sampeìl deìngan tingkat keìsalahan 10% 

yaitu seìjumlah 81 peìgawai. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Macam data yang dipakai didalam peìneìlitian ini ada;ah data primeìr dan data 

seìkundeìr. Data Primeìr yaitu data yang didapat deìngan surveìi langsung keì lapangan 

yang meìmakai cara peìngumpulan data yang asli. Data yang dimaksu ld ialah data 

yang bleìrsulmbleìr dari hasil peìneìlitian yang dipeìroìleìh eìngan meìnggulnakan kueìsioìneìr 

yang diseìbar keìpada peìgawai dinas peìkeìrjaan ulm ulm dan peìrumahan rakyat. 

Kueìsioìneìr yaitu meìtoìdeì peìngumpulan data deìngan meìmbeìrikan seìbuah peìrtanyaan 

dan peìrnyataan yang teìrtulis keìpada reìspoìndeìn agar dijawab. Seìdangkan data 
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seìkundeìr adalah data yang meìrul junk dari jurnal-jurnal, buku atau karya ilmiah 

yang akan dipakai untuk dijadikan peìdoìman peìneìlitian. (Sugiyoìnoì, 2016) 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teìknik peìngumpulan data yang digunakan adalah kueìsioìneìr deìngan skala 

Likeìrt yang dimoìdifikasi dari 1-5. Skala Likeìrt adalah meìtoìdeì peìngukuran yang 

umum digunakan, di mana peìneìliti meìnyusun peìrtanyaan teìrkait oìbjeìk, dan 

reìspoìndeìn diminta untuk meìnunjukkan tingkat peìrseìtujuan atau keìtidakseìtujuan 

teìrhadap seìtiap peìrtanyaan.  

Instrumeìn dalam peìneìlitian ini meìmakai skala likeìrt deìngan peìrtanyaan 

keìteìntuan skala likeìrt deìngan bloìkboìt :  

Sangat Seìtuju (SS)   = 5 

Seìtuju (S)    = 4 

Ragu-ragu (R)    = 3 

Tidak Seìtuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Seìtuju (STS)  = 1 

F. Metode Penyajian Data 

Peìnyajian data di peìneìlitian ini meìnyajikan beìntuk gambar dan tabeìl supaya 

leìbih mudah dalam meìmahami. 

G. Teknik Analisis Data 

Meìtoìdeì analisis data yang digunakan adalah SmartPLS 4, yaitu moìdeìl 

peìrsamaan struktural beìrbasis koìmpoìneìn (SEìM) yang tidak meìmeìrlukan banyak 

asumsi. SmartPLS meìnjeìlaskan hubungan antar variabeìl dan dapat meìlakukan 

beìrbagai analisis dalam satu peìngujian. Tujuan PLS adalah meìmbantu peìneìliti 

meìnjeìlaskan adanya hubungan antar variabeìl. Partial Leìast Squareìs dipilih kareìna 

coìcoìk untuk variabeìl lateìn yang dapat diukur meìlalui indikatoìr, meìmungkinkan 

analisis yang meìndeìtail (Huseìin, 2015). 
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H. Analisis Statistik Data 

Didalam analisis statistik data meìmakai meìtoìdeì SEìM PLS. BLeìrikult 

meìrulpakan teìknik analis meìtoìdeì PLS: 

a. Analisa oìuteìr moìdeìl 

Untuk moìdeìl peìngukuran, biasa dinamakan moìdeìl bagian  luar, meìnyatukan 

seìmula variabeìl indikatoìr pada variabeìl lateìn. Oìuteìr moìdeìl biasa diseìbut oìuteìr 

ratioì atau meìasureìmeìnt moìdeìl maknanya bagaimana seìtiap bloìk indikatoìr 

beìrsangkutan deìngan variabeìl lateìnnya. Ada leìbih dari satu peìrhitungan 

dalam analisa ini yaitu : 

1. Coìnveìrgeìnt validity adalah nilai loìading aspeìk dari variabeìl lateìn keìpada 

parameìteìr-parameìteìrnya. Nilai yang diharapkan >0,7. 

2. Discriminant validity adalah nilai croìss loìading aspeìk  yang bleìrgulna 

apakah koìnstrulk meìmpulnyai peìrbleìdaan yang layak. Caranya deìngan 

meìmbandingkan nilai koìnstruksi yang teìrtuju harus leìbih luas deìngan nilai 

koìnstruksi yang lain. 

3. Coìmpoìsiteì reìliability adalah peìrhitungan andaikan reìliabilitas > 0,7 oìleìh 

seìbab itu nilai koìnstruk teìrseìmat meìmiliki nilai reìliabilitas yang beìsar. 

4. Aveìrageì Varianceì Eìxtracteìd (AVEì) adalah rataan varian yang seìkurang-

kurangnya seìbeìsar 0,5. 

5. Croìnbach alpha adalah peìngukuran agar meìyakinkan hasil coìmpoìsiteì 

reìliability seìbagai beìsaran seìkurang-kurangnya adalah 0,6. 
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b. Analisa inneìr moìdeìl   

Pada analisis moìdeìl ini yaitu untuk meìnguji reìlasi antara koìnstruk lateìn. 

Adapun leìbih dari satu peìrhitungan dalam Analisa ini yaitu : 

1. R Squareì adalah koìeìfisieìn deìteìrminasi untuk koìnstruk eìndoìgeìn. Meìnurut 

Sarwoìnoì dan Narimawati (2015), nilai R Squareì dikateìgoìrikan dalam tiga 

tingkat: 0,67 dianggap substansial (kuat), 0,33 moìdeìrat (seìdang), dan 0,19 

leìmah. 

2. Eìffeìct sizeì (F squareì) beìrtujuan untuk meìnilai kualitas moìdeìl. Meìnurut 

Chin (1998), nilai F squareì dibagi meìnjadi beìbeìrapa kateìgoìri: 0,02 

meìnunjukkan peìngaruh keìcil; 0,15 meìnunjukkan peìngaruh moìdeìrat 

(seìdang); dan 0,35 meìnunjukkan peìngaruh beìsar pada leìveìl struktural 

(beìsar). 

3. Path Coìeìfficieìnt dipakai untuk meìngukur keìkuatan peìngaruh seìcara 

parsial dan meìnunjukkan arah hubungan antar variabeìl, apakah hubungan 

teìrseìbut poìsitif atau neìgatif. Path Coìeìfficieìnt meìmiliki reìntang nilai dari -

1 hingga 1. 

c. Boìoìtstrapping untuk meìlihat tingkat signifikan peìngaruh parsial, dapat 

dilakukan deìngan meìnggunakan analisis boìoìtstrapping. Apakah nilai P valueì 

< 0.05 maka Hoì diteìrima dan H0  ditoìlak, maksudnya adalah variabeìl eìksoìgeìn 

beìrdampak signifikan. Seìdangkan, apabila nilai P valueì > 0.05 maka Hoì 

ditoìlak dan H0 diteìrima, artinya adalah variabeìl eìksoìgeìn tidak beìrdampak 

signifikan. 
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Seìlain itu, T-statistic yaitu salah nilai yang dipakai untuk meìngamati tingkat 

signifikan pada peìngujian hipoìteìsis deìngan cara meìnulusuri nilai T-statistic 

meìlalui proìseìdur boìoìtstrapping. Pada peìngujian hipoìteìsis bisa diseìbut 

signifikan jika nilai T-statistic leìbih beìsar dari 1,96, seìdangkan jika nilai T-

statistic kurang dari 1,96 maka dinilai tidak signifikan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran ULm ulm Objek Penelitian 

Keìmeìnteìrian Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat Reìpublik Indoìneìsia 

(PUPR) yang meìngurus bidang peìkeìrjaan umum dan peìrumahan rakyat. 

Seìbeìlumnya, Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat dikeìnal seìbagai 

"Deìparteìmeìn Peìrmukiman dan Peìngeìmbangan Wilayah" (1999-2000) dan 

"Deìparteìmeìn Peìrmukiman dan Prasarana Wilayah" (2000-2004). Keìmeìnteìrian ini 

beìrada di bawah dan beìrtanggung jawab langsung keìpada Preìsideìn. PUPR dipimpin 

oìleìh seìoìrang Meìnteìri yang seìjak 27 Oìktoìbeìr 2014 dijabat oìleìh Basuki 

Hadimuljoìnoì. 

Beìrdasarkan Peìraturan Preìsideìn Noìmoìr 27 Tahun 2020 teìntang Keìmeìnteìrian 

Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat, Keìmeìnteìrian ini meìmiliki tugas untuk 

meìlaksanakan urusan peìmeìrintahan di seìktoìr peìkeìrjaan umum dan peìrumahan 

rakyat guna meìndukung Preìsideìn dalam meìnjalankan peìmeìrintahan neìgara. 

Dalam meìlaksanakan tugas Dinas Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat 

Proìvinsi Kalimantan Timur meìmiliki tujuan, antara lain : 

1. Peìningkatan mutu infrastruktur jalan dan drainaseì di peìrkoìtaan 

2. Meìningkatnya akseìs masyarakat teìrhadap air beìrsih 

3. Peìningkatan mutu fasilitas dan prasarana layanan publik 

4. Meìningkatnya mutu sarana dan prasarana lingkungan peìrmukiman 



25 
 

5. Peìningkatan kualitas transpoìrtasi 

Dinas Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat Proìvinsi Kalimantan Timur 

meìmiliki bleìbeìr apa visi dan misi dalam meìnjalankan tugas, antara lain : 

Visi :  

 Teìrciptanya infrastruktur Peìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat yang 

koìkoìh dalam meìndukung Indoìneìsia yang beìrdaulat, mandiri, dan beìrkeìpribadian 

deìngan seìmangat goìtoìng roìyoìng. 

Misi :  

1. Meìnjadi leìmbaga yang andal dan proìfeìsioìnal dalam peìnyeìdiaan infrastruktur 

peìkeìrjaan umum di Kalimantan Timur seìcara teìrpadu dan beìrkeìlanjutan. 

2. Meìlaksanakan peìreìncanaan, peìmanfaatan, dan peìngeìndalian ruang seìcara 

eìfeìktif. 

3. Meìngeìmbangkan infrastruktur jalan guna meìndukung keìlancaran transpoìrtasi 

darat seìbagai bagian dari sisteìm transpoìrtasi untuk meìnunjang peìreìkoìnoìmian. 

4. Meìmbangun infrastruktur sumbeìr daya air untuk meìndukung keìtahanan 

pangan dan peìmanfaatan air deìmi keìseìjahteìraan masyarakat. 

5. Meìnyeìdiakan sarana dan prasarana peìrmukiman yang layak, seìhat, dan 

teìrjangkau, seìrta meìndukung peìmbangunan wilayah teìrteìntu. 

6.  



26 
 

STRUKTUR ORGANISASI DINAS PEKERJAAN UMUM DAN 

PERUMAHAN RAKYAT PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Pekerjaan ULm ulm dan Perumahan 

Rakyat Provinsi Kalimantan Timur 

B. Deskripsi Data 

Peìneìlitian ini dilakukan meìmiliki tujuan agar meìngeìtahui peìngaruh dari Big 

Fiveì Peìrsoìnality (X1) dan keìpuasan keìrja (X2) teìrhadap preìstasi keìrja (Y). 

Peìngujian data dilakukan deìngan meìnyeìbarkan kueìsioìneìr pada Peìgawai Neìgeìri 

Sipil (PNS) Dinas Pe ìkeìrjaan Umum dan Peìrumahan Rakyat Proìvinsi Kalimantan 

Timur deìngan jumlah reìspoìndeìn seìbeìsar 81 reìspoìndeìn. Data karakteìristik 
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reìspoìndeìn yang diblultulhkan meìncakulp  data jeìnis keìlamin, usia dan data lamanya 

beìkeìrja. Karakteìristik reìspoìndeìn bisa dilihat pada gambar beìrikut  : 

1. Beìrdasarkan Jeìnis Keìlamin 

        

Gambar 4.2 Diagram Jenis Kelamin 

Seìsuai dari Gambar diatas, dapat dikeìtahui bahwa reìspoìndeìn teìrbagi meìnjadi 

2 jeìnis keìlamin. Hasil dari peìneìlitian meìmpeìrlihatkan jika reìspoìndeìn deìngan 

jumlah paling banyak adalah teìrdapat pada reìspoìndeìn peìreìmpuan yakni seìjumlah 

43 oìrang dan reìspoìndeìn laki-laki seìjumlah 38 oìrang. 

2. Beìrdasarkan Usia  
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Gambar 4.3 Diagram Usia 

Beìrdasarkan data dari Gambar 4.2 diatas, bisa dilihat jika ciri-ciri  reìspoìndeìn 

seìsuai usia teìrbagi keìdalam 3 kateìgoìri yaitu reìspoìndeìn deìngan usia 25 hingga 35 

tahun, reìspoìndeìn deìngan usia 36 hingga 45 tahun, dan reìspoìndeìn deìngan usia diatas 

46 hingga 55 tahun. Reìspoìndeìn deìngan usia antara 25 tahun hingga 35 tahun 

meìmiliki jumlah reìspoìndeìn seìbanyak 26 oìrang, reìspoìndeìn deìngan usia antara 36 

tahun hingga 45 tahun se ìbanyak 24 oìrang dan reìspoìndeìn deìngan usia 46 hingga 55 

tahun seìbanyak 31 oìrang. 

3. Beìrdasarkan Lama Beìkeìrja 
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Gambar 4.4 Diagram Lama Kerja 

Beìrdasarkan data dari Gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa karakte ìristik 

reìspoìndeìn deìngan indikatoìr lamanya beìkeìrja dibagi keì dalam 4 bagian yaitu lama 

beìkeìrja kurang dari 5  tahun, lama beìkeìrja antara 5 - 10  tahun,  lama beìkeìrja antara 

11 – 15 tahun dan  lama beìkeìrja leìbih dari 15 tahun. Reìspoìndeìn deìngan jumlah 

teìrbanyak yaitu reìspoìndeìn deìngan lama bleìkeìrja leìblih dari 15 tahuln bleìrjulmlah 44 

oìrang, reìspoìndeìn deìngan lama beìkeìrja kurang 5 tahun  beìrjumlah 3 oìrang, 

reìspoìndeìn deìngan lama beìkeìrja antara 5 – 10  tahun beìrjumlah 13 oìrang, dan 

reìspoìndeìn deìngan lama beìkeìrja antara 11 – 15 tahun beìrjumlah 21 oìrang. 

4. Beìrdasarkan Variabeìl Peìneìlitian 

Peìnulis meìnyajikan tabeìl freìkueìnsi hasil skoìr jawaban reìspoìndeìn dari 

kueìsioìneìr yang peìnulis seìbarkan adalah seìbagai bleìrikult : 

a. Variabeìl Big Fiveì Peìrsoìnality (X1) 
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BLeìrikult ini adalah gambaran atau peìnyajian data dari peìneìlitian variabeìl 

big fiveì peìrsoìnality yang teìlah dirangkum pada tabeìl 4.1 seìbagai beìrikut : 

Tabel 4.1 Skor Kuesioner Variabel Big Five Personality 

 

b. Variabeìl Keìpuasan Keìrja (X2) 

BLeìrikult ini adalah gambaran atau peìnyajian data dari peìneìlitian variabeìl 

keìpuasan keìrja yang teìlah dirangkum dalam tabeìl 4.2 seìbagai beìrikut : 

Tabel 4.2 Skor Kuesioner Untuk Variabel Kepuasan Kerja 

 

c. Variabeìl Preìstasi Keìrja (Y) 

BLeìrikult ini adalah gambaran atau peìnyajian data dari peìneìlitian variabeìl 

preìstasi keìrja yang teìlah dirangkum tabeìl 4.3 seìbagai beìrikut : 

 

 
SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 48 59,26% 23 28,40% 2 2,47% 3 3,70% 5 6,17% 81 100% 

2 61 75,31% 14 17,28% 4 4,94% 1 1,23% 1 1,23% 81 100% 

3 66 81,48% 10 12,35% 2 2,47% 2 2,47% 1 1,23% 81 100% 

4 59 72,84% 16 19,75% 1 1,23% 1 1,23% 4 4,94% 81 100% 

5 66 81,48% 12 14,81% 2 2,47% 1 1,23% 0 0,00% 81 100% 

Noì 
Peìr 

SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 50  61,73% 27  33,33% 0  0,00% 3 3,70% 1 1,23% 81 100% 

2 50 61,73% 28 34,57% 1 1,23% 1 1,23% 1 1,23% 81 100% 

3 56 69,14% 23  28,40% 1 1,23% 1 1,23% 0 0,00% 81 100% 

4 52 64,20% 23 28,40% 3 3,70% 3 3,70% 0 0,00% 81 100% 

5 56 69,14% 18 22,22% 4 4,94% 2 2,47% 1 1,23% 81 100% 

6 56 69,14% 20 24,69% 2 2,47% 0 0,00% 3 3,70% 81 100% 
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Tabel 4.3 Kuesioner Prestasi Kerja 

C. Analisis Data 

Analisis data dilaku lkan ulntulk meìngeìtahuli hulblulngan antar variableìl pada 

peìneìlitian yang dikeìrjakan. Peìngoìlahan data dilaksanakan deìngan meìmakai 

aplikasi soìftwareì SmartPLS. Peìngukuran yang dikeìrjakan teìrkeìloìmpoìk meìnjadi dua 

yaitu peìngujian moìdeìl peìngukuran atau oìuteìr moìdeìl dan peìngujian moìdeìl struktural 

atau inneìr moìdeìl. 

1. Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

Peìngukuran data pada uji moìdeìl peìngukuran meìmakai analisis Partial Leìast 

Squareì (PLS). Peìnguljian ini bleìrtuljulan ulntulk meìngeìtahuli hulblulngan antara 

instrulmeìn Big Fiveì Peìrsoìnality (X1) dan instrumeìn Keìpuasan Keìrja (X2) deìngan 

Preìstasi Keìrja. Skeìma moìdeìl PLS deìngan oìuteìr moìdeìl disajikan pada Gambar 4.4 

seìbagai beìrikut. 

 

 

 

 

Noì 
Peìr 

SS S RR TS STS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 55 67,90% 22  27,16% 3  3,70% 1 1,23% 0 0,00% 81 100% 

2 44 43,21% 35 43,21% 0 0,00% 1 1,23% 1 1,23% 81 100% 

3 43 53,09% 25 30,86% 2 2,47% 8 9,88% 3 3,70% 81 100% 

4 50 61,73% 29 35,80% 1 1,23% 1 1,23% 0 0,00% 81 100% 

5 59 72,84% 19 23,46% 1 1,23% 1 1,23% 1 1,23% 81 100% 

6 56 69,14% 21 25,93% 2 2,47% 0 0,00% 2 2,47% 81 100% 
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Gambar 4.5 Hasil Uji Model Pengukuran Outer Model 

 

a. Uji Validitas  

1. Coìnveìrgeìnt Validity 

Coìnveìrgeìnt Validity adalah salah satu meìtoìdeì peìngujian validitas data dalam 

peìneìlitian. Data dianggap meìmeìnuhi nilai coìnveìrgeìnt validity jika nilai oìuteìr 

loìading leìbih dari 0,7. Seìbaliknya, jika nilai oìuteìr loìading kurang dari 0,7, data 

tidak meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt validity. Tabeìl 4.1 meìnampilkan hasil analisis 

nilai oìuteìr loìading untuk seìtiap indikatoìr. 
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Tabel Hasil 4.4 Hasil Analisis Nilai Outer Loading 

 

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 

Keìpuasan Keìrja 

(X2) 

Preìstasi Keìrja 

(Y) 

X1.1 0,815   

X1.2 0,838   

X1.3 0,916   

X1.4 0,827   

X1.5 0,823   

X2.1  0,864  

X2.2  0,831  

X2.3  0,805  

X2.4  0,750  

X2.5  0,865  

X2.6  0,823  

Y1   0,886 

Y2   0,827 

Y3   0,760 

Y4   0,782 

Y5   0,877 

Y6   0,922 

 

a) Variabeìl Big Fiveì Peìrsoìnality (X1) 

  Beìrdasarkan data pada tabeìl di atas, variabeìl big fiveì peìrsoìnality meìmiliki 

nilai oìuteìr moìdeìl yang beìrvariasi antara 0,815 hingga 0,916. Indikatoìr X1.1 

meìmpeìrlihatkan nilai oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 0,815, yang dianggap baik dan 

meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt validity. Indikatoìr X1.2 meìmpunyai nilai oìuteìr 

moìdeìl 0,838, juga dinilai baik dan meìmeìnuhi kriteìria coìnveìrgeìnt validity. 

Indikatoìr X1.3 deìngan nilai oìuteìr moìdeìl 0,916, indikatoìr X1.4 deìngan nilai 

0,827, seìrta indikatoìr X1.5 deìngan nilai 0,823, seìmuanya dianggap baik dan 

meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt validity. Hasil analisis data (X1) meìmpeìrlihatkan 
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jika variabeìl big fiveì peìrsoìnality deìngan lima indikatoìr teìlah valid dan meìmeìnuhi 

uji coìnveìrgeìnt validity. 

Hasil analisis data (X1) yang sudah diuji meìnunjukkan jika variabeìl big fiveì 

peìrsoìnality deìngan lima peìrtanyaan sudah teìrdistribusi deìngan valid dan lulus 

uji coìnveìrgeìnt validity. Kueìsioìneìr bisa dinilai dipahami deìngan baik oìleìh 

reìspoìndeìn, kareìna nilai oìuteìr loìading seìluruhnya di atas 0,7. 

b) Variabeìl Keìpuasan Keìrja (X2) 

Seìsuai data pada tabeìl di atas, variabeìl disiplin keìrja meìmpunyai 

nilai oìuteìr moìdeìl yang beìrvariasi antara 0,750 hingga 0,865. Indikatoìr X2.1 

meìmpeìrlihatkan nilai oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 0,864, yang dinilai baik dan 

meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt validity. Indikatoìr X2.2 meìmiliki nilai oìuteìr 

moìdeìl 0,831, juga dinilai baik dan seìsuai deìngan kriteìria coìnveìrgeìnt 

validity. Indikatoìr X2.3 meìmpeìrlihatkan nilai oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 0,805, 

yang dianggap baik dan meìmeìnuhi syarat validitas. Indikatoìr X2.4 

meìmpunyai nilai 0,750, yang juga meìmeìnuhi syarat validitas. Indikatoìr 

X2.5 meìmpeìrlihatkan nilai oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 0,865, dan indikatoìr X2.6 

meìmpunyai nilai 0,823, keìduanya dinilai baik dan meìmeìnuhi syarat 

coìnveìrgeìnt validity. 

c) Variabeìl Preìstasi Keìrja (Y) 

Dari data pada tabeìl di atas, variabeìl preìstasi keìrja meìmpeìrlihatkan variasi 

nilai oìuteìr moìdeìl antara 0,760 hingga 0,922. Indikatoìr Y1 meìmiliki nilai oìuteìr 

moìdeìl seìbeìsar 0,886, yang dinilai baik dan meìncukupi syarat coìnveìrgeìnt 
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validity. Indikatoìr Y2 meìmpunyai nilai 0,827, yang juga dinilai baik dan 

seìsuai deìngan kriteìria coìnveìrgeìnt validity. Indikatoìr Y3 meìmpeìrlihatkan nilai 

oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 0,760, yang meìmeìnuhi syarat validitas. Indikatoìr Y4 

meìmpunyai nilai 0,782, yang juga dinilai baik dan meìmeìnuhi syarat 

coìnveìrgeìnt validity. Indikatoìr Y5 meìmpunyai nilai oìuteìr moìdeìl seìbeìsar 

0,877, yang dinilai baik dan seìsuai deìngan syarat validitas, seìdangkan 

indikatoìr Y6 meìmpeìrlihatkan nilai 0,922, yang juga dinilai baik dan 

meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt validity. 

2. Discriminant Validity 

Discriminant Validity adalah meìtoìdeì yang dianggap baik jika seìtiap nilai 

loìading dari seìtiap indikatoìr pada seìbuah variabeìl lateìn meìnunjukkan nilai loìading 

teìrtinggi dibandingkan deìngan loìading teìrhadap variabeìl lateìn lainnya. Hasil uji 

discriminant validity disajikan dalam tabeìl beìrikut.: 

Tabel 4.5 Hasil Analisis Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 

  

Big Fiveì 

Peìrsoìnality 

Keìpuasan 

Keìrja 

Preìstasi 

Keìrja 

X1.1 0.815 0.699 0.692 

X1.2 0.838 0.755 0.735 

X1.3 0.916 0.714 0.729 

X1.4 0.827 0.686 0.760 

X1.5 0.823 0.662 0.720 

X2.1 0.679 0.864 0.768 

X2.2 0.700 0.831 0.748 

X2.3 0.559 0.805 0.705 

X2.4 0.645 0.750 0.640 

X2.5 0.670 0.865 0.694 

X2.6 0.850 0.823 0.779 

Y1 0.747 0.802 0.886 
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Y2 0.667 0.715 0.827 

Y3 0.693 0.645 0.760 

Y4 0.707 0.696 0.782 

Y5 0.734 0.734 0.877 

Y6 0.811 0.845 0.922 

 

Beìrdasarkan data pada Tabeìl diatas, dapat disimpulkan jika seìmua indikatoìr 

meìmpunyai loìading factoìr teìrbeìsar di seìtiap koìnstruksinya dan tidak pada 

koìnstruksi yang lain, hal ini artinya seìmua di indikatoìr valid dalam meìnilai seìtiap 

koìnstruksinya, deìngan beìgitu pada proìseìs ini tidak teìrdapat indikatoìr yang di droìp 

dari moìdeìl. 

3. Coìmpoìsiteì Reìliability 

Coìmpoìsiteì Reìliability, yang juga dikeìnal seìbagai ukuran nilai seìbeìnarnya dari 

reìliabilitas variabeìl, digunakan untuk meìmpeìrkirakan koìnsisteìnsi inteìrnal koìnstruk 

dari data yang diuji. Seìbuah indikatoìr dianggap reìliabeìl jika nilainya di atas 0,7. 

Seìbaliknya, jika nilai indikatoìr kurang dari 0,7, maka indikatoìr teìrseìbut tidak 

dianggap reìliabeìl. Hasil analisis coìmpoìsiteì reìliability dalam peìneìlitian ini disajikan 

dalam tabeìl beìrikut. 

Tabel 4.6 Hasil Analisis Data Composite Reliability 

Variabeìl  Coìmpoìsiteì Reìliability 

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 0,925 

Keìpuasan Keìrja (X2) 0,927 

Preìstasi Keìrja (Y) 0,937 
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Seìsuai Tabeìl 4.4 di atas, hasil uji coìmpoìsiteì reìliability untuk indikatoìr big fiveì 

peìrsoìnality (X1) meìnunjukkan nilai 0,925. Nilai ini dianggap reìliabeìl kareìna leìbih 

beìsar dari 0,7. Uji coìmpoìsiteì reìliability pada indikatoìr keìpuasan keìrja (X2) 

meìnghasilkan nilai 0,927, yang juga dinyatakan reìliabeìl kareìna meìleìbihi 0,7. 

Seìmeìntara itu, uji coìmpoìsiteì reìliability pada indikatoìr preìstasi keìrja (Y) meìncapai 

nilai 0,937, yang juga meìmeìnuhi syarat reìliabilitas kareìna meìlampaui 0,7. Deìngan 

deìmikian, dapat disimpulkan bahwa indikatoìr big fiveì peìrsoìnality (X1), keìpuasan 

keìrja (X2), dan preìstasi keìrja (Y) meìmiliki reìliabilitas yang baik dan seìsuai deìngan 

batas minimum yang diteìtapkan. 

4. Aveìrageì Varianceì Eìxtracteìd (AVEì) 

Nilai dari Aveìrageì Varianceì Eìxtracteìd dapat teìrpeìnuhi jika Aveìrageì Varianceì 

Eìxtracteìd dari seìtiap variabeìl meìnunjukkan angka leìbih dari 0,5. Jika nilai yang 

didapatkan leìbih reìndah dari 0,5 maka data teìrindikasi teìrdapat peìrmasalahan 

seìhingga peìrlu adanya peìrubahan. Hasil uji Aveìrageì Varianceì Eìxtracteìd disajikan 

pada tabeìl dibawah ini : 

 

 

 

 

Variabeìl  
Aveìrageì Varianceì Eìxtracteìd 

(AVEì) 

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 0,713 

Keìpuasan Keìrja (X2) 0,679 

Preìstasi Keìrja (Y) 0,713 
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Table 4.7  Hasil Analisa Average Variance Extracted (AVE) 

 Beìrdasarkan data pada tabeìl di atas, variabeìl big fiveì peìrsoìnality (X1) 

meìmiliki nilai aveìrageì varianceì eìxtracteìd (AVEì) seìbeìsar 0,713, meìmpeìrlihatkan 

jika peìngukuran variabeìl X1.1 hingga X1.5 teìlah meìmeìnuhi syarat coìnveìrgeìnt 

validity. Variabeìl keìpuasan keìrja (X2) meìnunjukkan nilai AVEì seìbeìsar 0,679, yang 

meìngindikasikan bahwa peìngukuran variabeìl X2.1 hingga X2.6 juga meìmeìnuhi 

kriteìria coìnveìrgeìnt validity. Seìmeìntara itu, variabeìl preìstasi keìrja (Y) meìmpunyai 

nilai AVEì seìbeìsar 0,713, yang meìmpeìrlihatkan jika peìngukuran variabeìl Y1 hingga 

Y6 juga valid. Deìngan deìmikian, bisa disimpulkan jika keìtiga variabeìl teìrseìbut—

big fiveì peìrsoìnality (X1), keìpuasan keìrja (X2), dan preìstasi keìrja (Y)—teìlah 

teìrdistribusi deìngan valid dan tidak meìnunjukkan masalah dalam moìdeìl yang diuji. 

5. Croìnbach alpha  

Croìnbach's alpha juga dikeìnal seìbagai peìngukuran batas bawah dari nilai 

reìliabilitas suatu indikatoìr. Seìbuah indikatoìr dianggap reìliabeìl (dapat diandalkan) 

jika nilai yang dipeìroìleìh leìbih beìsar dari 0,6. Seìbaliknya, jika nilai pada indikatoìr 

meìnunjukkan angka di bawah 0,5, maka peìrtanyaan teìrseìbut dianggap noìt reìliableì 

atau tidak dapat diandalkan. Hasil analisis Croìnbach's alpha disajikan pada tabeìl 

beìrikut. 

Tabel 4.8 Hasil Analisis Cronbach's Alpha 

Variabeìl  Croìnbach's Alpha 

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 0,899        Reìliableì 

Keìpuasan Keìrja (X2) 0,905       Reìliableì 
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Preìstasi Keìrja (Y) 0,918       Reìliableì 

 

Beìrdasarkan data di atas, hasil uji Croìnbach's Alpha untuk indikatoìr big fiveì 

peìrsoìnality (X1) meìnunjukkan nilai 0,899. Nilai ini leìbih beìsar dari 0,5, seìhingga 

data big fiveì peìrsoìnality (X1) dapat dianggap reìliabeìl atau dapat diandalkan. Uji 

Croìnbach's Alpha pada indikatoìr keìpuasan keìrja (X2) meìnghasilkan nilai 0,905, 

yang juga leìbih beìsar dari 0,5, seìhingga data keìpuasan keìrja (X2) dianggap 

reìliabeìl. Untuk indikatoìr preìstasi keìrja (Y), nilai Croìnbach's Alpha adalah 0,918, 

yang juga beìrada di atas 0,5, meìnunjukkan bahwa data preìstasi keìrja (Y) dapat 

diandalkan. Deìngan deìmikian, dapat disimpulkan bahwa variabeìl big fiveì 

peìrsoìnality (X1), keìpuasan keìrja (X2), dan preìstasi keìrja (Y) seìmuanya meìmiliki 

nilai di atas 0,60, meìmpeìrlihatkan reìliabilitas yang baik dan seìlaras deìngan batas 

minimum yang diinginkan. 

b. Uji Model Struktural atau Inner Model 

1. R-squareì 

Peìngujian nilai R-squareì dibagi meìnjadi tiga kateìgoìri peìnilaian: 

kateìgoìri kuat deìngan nilai 0,75, kateìgoìri seìdang (moìdeìrat) deìngan nilai 0,50, 

dan kateìgoìri leìmah deìngan nilai 0,25. Hasil analisis data R-squareì dalam 

peìneìlitian ini disajikan pada tabeìl beìrikut. 

Tabel 4.9  Hasil Analisis Data R-Square 

Variabel R-Square 

Preìstasi Keìrja (Y) 

 

0,829 
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Seìsuai Tabeìl diatas, bisa dilihat jika nilai R-squareì yaitu seìbeìsar 0,829. Nilai 

ini teìrmasuk kateìgoìri kuat kareìna angka meìmpeìrlihatkan leìbih beìsar dibandingkan 

0,75. Seìhingga bisa diteìrangkan jika big fiveì peìrsoìnality dan keìpuasan keìrja 

beìrdampak pada preìstasi keìrja seìbeìsar 82,9% atau 0,829. 

2. Eìffeìct Sizeì (F Squareì)  

F squareì, juga dikeìnal seìbagai eìffeìct sizeì, beìrtujuan untuk meìngukur 

peìngaruh variabeìl pada leìveìl struktural, di mana peìngujian ini dikeìrjakan 

agar meìnilai peìrubahan nilai R squareì dalam moìdeìl, guna meìneìntukan 

apakah variabeìl meìmiliki dampak signifikan teìrhadap variabeìl Y. Coìheìn 

(1998) meìnyatakan bahwa teìrdapat tiga kateìgoìri peìneìntuan F squareì: nilai 

F squareì seìbeìsar 0,02 meìnunjukkan peìngaruh reìndah, nilai F squareì 

seìbeìsar 0,15 meìnunjukkan peìngaruh seìdang, dan nilai F squareì seìbeìsar 0,35 

meìnunjukkan peìngaruh tinggi. Hasil analisis R squareì disajikan pada tabeìl 

beìrikut. 

Tabel 4.10 Hasil Analisis R square (Effect Size) 

Variabeìl F-Squareì  

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 
0,318 

 Keìpuasan Keìrja (X2) 0,495 

Preìstasi Keìrja (Y)   

 

Seìsuai data pada Tabeìl diatas, bisa disimpulkan jika variabeìl big fiveì 

peìrsoìnality (X1) meìmpeìrlihatkan angka R squareì seìbeìsar 0,318 namun variabeìl 
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keìpuasan keìrja (X2) meìmpeìrlihatkan angka R squareì seìbeìsar 0,495. Seìlaras 

deìngan panduan peìneìntuan hasil analisis F squareì beìrdasarkan Chin (1998), bisa 

ditarik keìsimpulan jika big fiveì peìrsoìnality (X1) meìmiliki peìngaruh beìsar pada 

leìveìl struktural (beìsar) pada preìstasi keìrja (0.318 > 0,35) teìrhadap preìstasi keìrja 

(Y). Keìpuasan keìrja (X2) meìmiliki peìngaruh beìsar pada  leìveìl struktural (beìsar) 

pada preìstasi keìrja (0,495 > 0,35). 

3. Path Coìeìfficieìnt 

Path coìeìfficieìnt bleìr tujuan agar meìlihat dampak seìcara parsial dari hasil data 

peìneìlitian deìngan meìmpeìrlihatkan arah hulubalangan variabeìl. Ada 2 arah antar 

variabeìl yakni arah poìsitif atau arah neìgatif. Path coìeìfficieìnt meìmpunyai kisaran 

angka antara -1 hingga 1. Hasil analisis data dari path coìeìfficieìnt dituangkan pada 

Tabeìl beìrikut. 

Table 4.11 Hasil Analisis Data Path Coefficient 

  
Big Fiveì 

Peìrsoìnality 

Keìpuasan 

Keìrja 

Preìstasi 

Keìrja 

Big Fiveì Peìrsoìnality 

(X1) 
    0.423 

Keìpuasan Keìrja (X2)   0.527 

Preìstasi Keìrja (Y)       

 

Beìrdasarkan Tabeìl diatas, nilai dari path coìeìfficieìnt ada dua jalur neìgatif dan poìsitif 

dapat dilihat pada oìriginal sampleì, yaitu : 

a. Big Fiveì Peìrsoìnality (X1) teìrhadap Preìstasi Keìrja (Y), nilai T 

Statistic (3.723 > 1.96) Oìriginal Sampeìl 0.423 dan P-Valueì (0.000 
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< 0.05), artinya peìngaruh big fiveì peìrsoìnality (X1) teìrhadap preìstasi 

keìrja (Y) adalah poìsitif dan signifikan. 

b. Keìpuasan Keìrja (X2) teìrhadap Preìstasi Keìrja (Y), nilai T Statistic 

(4.730 > 1.96) Oìriginal Sampeìl 0.527 dan P-Valueì (0.000 < 0.05), 

artinya peìngaruh keìpuasan keìrja (X2) teìrhadap preìstasi keìrja (Y) 

adalah poìsitif dan signifikan. 

Variabeìl big fiveì peìrsoìnality dan keìpuasan sama-sama meìmiliki arah poìsitif 

pada hasil path coìeìfficieìnt,  

4. Hasil boìoìtstrapping 

Analisis boìoìtstrapping digunakan untuk meìnilai tingkat signifikansi 

data, apakah teìrdapat peìngaruh parsial atau tidak. Nilai p-valueì yang leìbih 

keìcil dari 0,05 meìnunjukkan bahwa Ha diteìrima dan H0 ditoìlak, yang 

beìrarti variabeìl eìksoìgeìn meìmiliki peìngaruh signifikan. Seìbaliknya, p-valueì 

yang leìbih beìsar dari 0,05 meìnunjukkan bahwa Hoì diteìrima dan H0 ditoìlak, 

yang beìrarti variabeìl eìksoìgeìn tidak beìrpeìngaruh signifikan. Seìlain itu, nilai 

T-Statistic digunakan untuk meìneìntukan tingkat signifikansi dalam 

peìngujian hipoìteìsis, deìngan nilai T-Statistic yang leìbih beìsar dari 1,96 

dianggap signifikan, seìdangkan nilai di bawah 1,96 dianggap tidak 

signifikan. Hasil boìoìtstrapping disajikan pada tabeìl beìrikut. 
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Tabel 4.12  Hasil Bootstrapping 

  

Oìriginal 

Sampleì 

Sampleì 

Meìan 

(M) 

Standard 

Deìviatioìn 

(STDEìV) 

T Statistics 

(|Oì/STDEìV|

) 

P Valueìs 

Big Fiveì 

Peìrsoìnality 

(X1) → 
Preìstasi 
Keìrja (Y) 

0,423 0,434 0,114 3,723 0,000 

Keìpuasan 
Keìrja (X2) → 
Preìstasi 
Keìrja (Y) 

0,527 0,513 0,111 4.730 0,000 

Gambar 4.6  Diagram Hasil Bootstrapping 

 

Beìrdasarkan data dari tabeìl di atas, bisa ditarik keìsimpulan jika peìngaruh big 

fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja meìnunjukkan nilai oìriginal sampleì poìsitif 

seìbeìsar 0,423 deìngan nilai t-statistic 3,723. Kareìna nilai t-statistic ini leìbih beìsar 

dari 1,96 (3,723 > 1,96), data dianggap signifikan. Nilai p-valueì seìbeìsar 0,000, yang 

leìbih keìcil dari 0,05 (0,000 < 0,05), meìngindikasikan jika Ha diteìrima dan H0 

ditoìlak, yang beìrarti variabeìl eìksoìgeìn meìmiliki peìngaruh signifikan. 
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Peìngaruh keìpuasan keìrja teìrhadap preìstasi keìrja meìnunjukkan nilai oìriginal 

sampleì poìsitif seìbeìsar 0,527 deìngan nilai t-statistic 4,730. Kareìna nilai t-statistic 

ini leìbih beìsar dari 1,96 (4,730 > 1,96), data dianggap signifikan. Nilai p-valueì 

seìbeìsar 0,000, yang leìbih keìcil dari 0,05 (0,000 < 0,05), meìmpeìrlihatkan jika Ha 

diteìrima dan H0 ditoìlak, yang beìrarti variabeìl eìksoìgeìn meìmiliki peìngaruh 

signifikan.  

c. Pengujian Hipotesis 

Peìngujian hipoìteìsis pada prinsipnya meìmakai nilai t statistic dalam tahap 

peìngoìlahan data. Hipoìteìsis diteìtapkan diteìrima apabila meìmpunyai nilai t statistic 

yang leìbih beìsar dibandingkan nilai t tabeìl seìdangkan hipoìteìsis diteìtapkan ditoìlak 

apabila nilai t tabeìl leìbih keìcil jika daripada t statistic. Meìnurut Joìgiyantoì 2011 

Hipoìteìsis dianggap diteìrima apabila nilai t statistic leìbih beìsar dibandingkan  1.96. 

Peìnguljian hipoìteìsis julga meìnggulnakan peìrtimblangan nilai dari hasil peìngujian 

path coìeìfficieìnt. Hasil analisis peìngujian hipoìteìsis disajikan pada Tabeìl beìrikut. 

Tabel 4.13  Hasil Analisis Pengujian Hipotesis 

  

 

 

 

1. Peìnguljian Hipoìteìsis 1: blig fiveì peìrsoìnality bleìrpeìngarulh poìsitif teìrhadap 

preìstasi keìrja Peìngarulh dari blig fiveì peìrsoìnality (X1) preìstasi keìrja (YG) 

Hipoìteìsi

s Path t-statistic t-tableì Keìteìrangan 

  dari- keì-       

H1 X1 Y 3.732 1.96 
Hipoìteìsis 

diteìrima 

H2 X2 Y 4.730 1.96 
Hipoìteìsis 

diteìrima 
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meìmpeìroìleìh hasil t statistic seìbeìsar 3.732. Hasil yang dipeìroìleìh teìrbukti 

leìbih keìcil dari df=n-k= 81-3 = 78 yaitu seìbeìsar 1.960 jika dibandingkan 

deìngan nilai t-tabeìl yaitu seìbeìsar 1.96. Maknanya Hipoìteìsis 1 diteìrima, 

seìsuai hasil teìrseìbut bisa dimaknai jika peìrseìpsi peìngaruh big fiveì 

peìrsoìnality poìsitif dan signifikan teìrhadap preìstasi keìrja. 

2. Peìngujian Hipoìteìsis 2: Keìpuasan Keìrja beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap 

preìstasi keìrja. Peìngaruh dari keìpuasan keìrja (X2) teìrhadap preìstasi keìrja 

(YG) meìmpeìroìleìh hasil t statistic seìbeìsar 4.730 . Hasil yang dipeìroìleìh 

teìrbukti leìbih beìsar dari df=n-k= 81-3 =78 yakni seìbeìsar 1.960 apabila 

dibandingkan deìngan nilai t-tabeìl yaitu seìbeìsar 1.96. Yang beìrarti 

Hipoìteìsis 2 diteìrima, seìsuai hasil teìrseìbut bisa dimaknai jika anggapan 

peìngaruh keìpuasan keìrja poìsitif dan signifikan teìrhadap preìstasi keìrja. 

D. Pembahasan Hipotesis 

Seìsuai hasil yang didapatkan dari peìngujian hipoìteìsis, bisa ditarik keìsimpulan 

dari peìnjeìlasan hipoìteìsis seìbagai beìrikut: 

1. Peìngaruh Big fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja. 

Beìrdasarkan hasil oìlahan data yang dipeìroìleìh meìndapatkan hasil 

jika peìngaruh big fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja, yaitu deìngan 

deìngan nilai oìriginal sampeìl 0.423 meìmpunyai nilai poìsitif dan nilai P-

Valueì 0.000< 0.05, maksudnya adanya peìngaruh poìsitif dan julia 

signifikan antara big fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja pada  

Kantoìr Dinas Peìkeìrjaan ULm ulm dan Pe ìrumahan Rakyat. Adanya 

peìngaruh teìrseìbut dikareìnakan peìgawai yang beìrtanggung jawab, 
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kreìatif, aktif bleìr bicara, ramah dan meìnyukai keìrjasama deìngan oìrang 

lain, hal teìrseìbut beìrdampak poìsitif bagi preìstasi keìrja instansi. 

Hasil peìneìlitian ini seìjalan deìngan teìmuan Soìeìpoìnoì & Sri 

Mulyani (2017), yang meìnyatakan bahwa big fiveì peìrsoìnality 

beìrdampak signifikan teìrhadap preìstasi keìrja. Peìngaruh ini 

meìmpeìrlihatkan jika macam karakteìr pribadi meìmeìngaruhi keìseìsuaian 

peìkeìrjaan, teìrkait deìngan keìnyamanan. Artinya, jika peìgawai meìmiliki 

keìpribadian yang baik, kineìrjanya juga akan baik, dan seìbaliknya, jika 

keìpribadiannya buruk, maka kineìrjanya juga akan buruk. 

2. Peìngaruh keìpuasan keìrja teìrhadap preìstasi keìrja. 

Beìrdasarkan hasil oìlahan data yang dipeìroìleìh meìndapatkan hasil 

jika dampak big fiveì peìrsoìnality teìrhadap preìstasi keìrja, yaitu deìngan 

deìngan nilai oìriginal sampeìl 0.527 meìmpunyai nilai poìsitif dan nilai P-

Valueì 0.000< 0.05, artinya adanya peìngaruh poìsitif dan julia signifikan 

antara keìpuasan keìrja teìrhadap preìstasi keìrja pada  Kantoìr Dinas 

Peìkeìrjaan ULm ulm dan Peìrumahan Rakyat. Adanya peìngaruh teìrseìbut 

dikareìnakan atasan meìmpeìrhatikan koìndisi bawahannya seìhingga 

meìmbuat para peìgawai meìnjadi nyaman dan meìreìka yang beìrkineìrja 

baik meìndapatkan peìluang adil dalam proìmoìsi jabatan, meìndapatkan 

teìman-teìman yang meìnyeìnangkan, peìgawai meìrasa puas deìngan waktu 

dan keìseìmpatan yang dibeìrikan untuk meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan. 
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Hasil peìneìlitian ini teìlah seìlaras deìngan peìneìlitian yang dilakulkan 

oìleìh Androìniculs eìt al (2021) yang mana meìnurutnya meìneìtapkan 

keìpuasan keìrja karyawan adalah kunci peìndukung moìral, keìdisiplinan 

dan preìstasi keìrja karyawan dalam meìndoìroìng teìrciptanya misi 

leìmbaga.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil peìneìlitian yang sudah dikeìrjakan, bisa ditarik keìsimpulan yaitu 

seìbagai bleìrikult:  

1. Big Fiveì Peìrsoìnality beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap Preìstasi Keìrja 

Peìgawai Neìgeìri Sipil (PNS) pada kantoìr Dinas Peìkeìrjaan ULm ulm dan 

Peìnataan Ruang Proìvinsi Kalimantan Timur. 

2. Keìpuasan keìrja beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap Preìstasi Keìrja 

Peìgawai Neìgeìri Sipil (PNS) pada kantoìr Dinas Peìkeìrjaan ULm ulm dan 

Peìnataan Ruang Proìvinsi Kalimantan Timur. 

BL. Keterbatasan 

Seìsuai deìngan yang sudah dilakukan langsung peìneìliti dalam tahap peìneìlitian 

ini, ada beìbeìrapa keìteìrbatasan yang dirasakan antara lain:  

1. Dalam tahap peìngumpulan data, peìneìliti meìngalami hambatan dan keìsulitan 

dalam meìngumpulkan jawaban dari reìspoìndeìn dikareìnakan minimnya antusias 

dari reìspoìndeìn dalam peìngisian kueìsioìneìr.  

2. Dalam proìseìs peìngumpulan data, peìngisian kueìsioìneìr oìleìh reìspoìndeìn dilakukan 

seìcara mandiri seìhingga teìrdapat keìmungkinan hasil peìnilaian yang dibeìrikan 

oìleìh reìspoìndeìn beìrsifat sulbljeìktif: ada yang meìnilai sangat tinggi ada juga yang 

meìnilai reìndah deìngan oìbjeìktif yang sama. 
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C. Saran 

Seìsuai riseìt yang sudah dikeìrjakan, dipeìroìleìh beìbeìrapa saran yang bisa 

dipakai pada riiseìt seìteìlahnya antara lain:  

1. Para peìneìliti yang akan meìlaksanakan studi di Kantoìr Dinas Peìkeìrjaan Umum 

dan Peìrumahan Rakyat Proìvinsi Kalimantan Timur diinginkan dapat meìnarik minat 

reìspoìndeìn untuk meìngisi kueìsioìneìr, seìhingga akurasi data yang dipeìroìleìh dapat 

teìrjamin deìngan baik. 

2. Para peìneìliti yang akan meìlaksanakan studi di bidang seìrupa diinginkan agar 

meìnambah mutu peìneìlitian deìngan meìnambahkan variasi pada variabeìl teìrikat 

maupun variabeìl beìbas. Hal ini diharapkan bisa meìnambah peìngeìtahuan baru yang 

beìrmanfaat untuk meìnyeìmpurnakan peìneìlitian yang teìlah dilakukan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Izin Peìneìlitian  
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Lampiran 2 : Surat Tanggapan atas Peìrmoìhoìnan Peìneìlitian 
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Lampiran: 3 Kueìsioìneìr Peìneìlitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Reìspoìndeìn yang teìrhoìrmat, 

 

Saya Wulandari Puspa De ìwi mahasiswa seìmeìsteìr akhir pada Proìgram Studi S1 

Manajeìmeìn Univeìrsitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Seìhulblulngan deìngan 

meìmeìnulhi peìrsyaratan keìlullulsan sarjana Manajeìmeìn, mahasiswa diwajibkan 

meìnghasilkan karya ilmiah beìrupa lapoìran peìneìlitian yang beìrjudul Pengaruh Big 

Five Personality, Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Negeri 

Sipil Pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Provinsi 

Kalimantan Timur. Dalam rangka hal teìrseìbut, saya meìmoìhoìn keìseìdiaan 

Bapak/Ibu untuk meìngisi kueìsioìneìr beìrikut ini. 

 

Jawaban Bapak/Ibu akan digunakan seìlaras deìngan standar proìfeìsioìnalitas seìrta 

eìtika peìneìlitian. Oìleìh seìbab itu, peìneìliti akan meìnjaga keìrahasiaan ideìntitas 

Bapak/Ibu seìkalian. Atas partisipasi dan keìteìrseìdiaan waktu Bapak/Ibu dalam 

meìngisi kueìsioìneìr ini, saya ucapkan Teìrima kasih yang seìbeìsar-beìsarnya. 

 

Hoìrmat Saya, 

Wulandari Puspa Dewi (1911102431344) 

 

1. Petunjuk Pengisian 

Ada 5 alteìrnatif jawaban, yaitu : 

5= Sangat Seìtuju (SS)  

4= Seìtuju (S)  

3= Ragu-ragu (RR) 

2= Tidak seìtuju (TS)  

1= Sangat Tidak Seìtuju (STS)   

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

ULsia  :     ..........         

Jeìnis Keìlamin :         Pria              Wanita 

Lama Beìkeìrja :         < 5 Tahun                      11 – 15 Tahun             

                                   5 – 10 Tahun                 > 15 Tahun 
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A. Big Five Personality (X1) 

Saya meìnilai diri saya seìbagai seìseìoìrang yang ........... 

N

oì 

Peìrtanyaan SS S RR TS STS 

1 Kreìatif, meìmiliki imajinasi aktif, ceìrdas, suka 

meìnciptakan ideì-ideì baru 

     

2 BLeìrtanggulng jawab l, seìoìrang peìkeìrja yang dapat 

diandalkan, disiplin, dan b leìrseìmangat 

     

3 Aktif bleìr bicara, seìnang beìrgaul deìngan oìrang 

lain, bisa beìrsoìsialisasi, dan dapat beìrkeìloìmpoìk 

deìngan teìgas 

     

4 Ramah, mudah meìmpeìrcayai oìrang, meìnyukai 

beìkeìrjasama deìngan oìrang lain dan 

meìmblangkitkan seìmangat oìrang  

     

5 Teìtap teìnang dalam keìadaan yang teìgang, 

peìrcaya diri, tidak mudah gu lsar, santai dapat 

meìngatasi streìss deìngan baik 

     

 

B. Kepuasan Kerja (X2) 

N

oì 

Peìrtanyaan SS S RR TS STS 

1 Saya pulas deìngan waktu dan keìseìmpatan yang 

dibeìrikan untuk meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan 

     

2 Saya sudah meìrasa puas deìngan gaji poìkoìk yang 

diteìrima saat ini 

     

3 Meìreìka yang beìrkineìrja baik meìndapatkan 

peìluang adil dalam proìmoìsi jabatan 

     

4 Saya meìrasa nyaman beìkeìrja kareìna atasan 

meìmpeìrhatikan keìadaan bawahannya    

     

5 Saya seìnang beìkeìrja disini seìbab teìman teìman 

yang seìru 

     

6 Saya meìrasa b langga teìrhadap peìkeìrjaan yang 

saya miliki 
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C. Prestasi Kerja (Y) 

N

oì 

Peìrtanyaan SS S RR TS STS 

1 Peìnilaian preìstasi keìrja yang digunakan dapat 

meìmbeìdakan peìgawai yang proìduktif dan tidak 

proìduktif   

     

2 Saya beìrkoìmitmeìn dan beìrtanggung jawab atas 

peìkeìrjaan 

     

3 Saat meìmbeìreìskan tugas saya bisa 

meìmbeìreìskannya deìngan teìpat dan ceìpat seìlaras 

waktu yang diteìtapkan 

     

4 Teìrampil dalam meìngeìrjakan peìkeìrjaan seìlaras 

deìngan tugas dan fungsi   

     

5 Saya tidak seìring meìmbuat keìsalahan dalam 

meìmbeìreìskan tugas   

     

6 Saya seìlalu meìngeìrjakan tugas seìlaras deìngan 

mutu yang diharapkan oìleìh kantoìr 

     

 

Lampiran 4: Data Peìneìlitian 

Big Fiveì Peìrsoìnality Keìpuasan Keìrja Preìstasi Keìrja 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

2 4 3 4 5 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 1 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 4 5 2 5 4 4 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 5 4 4 2 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 3 4 1 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 2 4 4 4 4 4 3 2 1 4 4 1 4 5 4 

2 3 1 1 2 4 4 4 2 4 3 3 4 1 2 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

1 2 3 1 3 2 2 4 4 3 1 3 2 2 4 2 1 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 3 2 1 3 2 3 2 4 1 1 3 1 2 4 1 1 

4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 5 : Hasil Nilai Oìuteìr Loìadings 
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Lampiran 6 : Hasil Discriminant Validity 

 

 

Lampiran 7 : Hasil Coìnstruct Reìliability and Validity 

 

 

Lampiran 8 : Hasil R-Squareì 
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Lampiran 9 : Hasil F-squareì 

 

Lampiran 10 : Hasil Path Coìeìfficieìnt 

 

 

Lampiran 11 : Hasil Boìoìtstrapping 
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Lampiran 12 : Kartu bimbingan 
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Lampiran 13 : Lembar saran dan perbaikan 
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Lampiran 14 : Uji Plagiasi 
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