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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB) PADA 

KARYAWAN PT. ALAM SURYA 

 

ABSTRAK 
 

Riset ini bertujuan untuk menganisis dan membuktikan apakah disiplin 
kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship 
Behaviour (OCB) pada karyawan PT. Alam Surya. Metode riset yang dipakai 
adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif dan populasi karyawan 
berjumlah 113 orang. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah kuesioner, 
observasi, studi literatur. Penulis juga memakai software SmartPLS sebagai teknik 
analis data dalam penelitian. Hasil pada riset ini menandakan 1) Pengaruh Disiplin 
Kerja terhadap OCB pada PT. Alam Surya adalah negatif dan tidak signifikan 
dimana tidak adanya pengaruh disiplin kerja terhadap OCB. 2) Pengaruh 
Kepuasan Kerja terhadap OCB pada PT. Alam Surya adalah positif dan 
signifikan, dengan meningkatnya kepuasan kerja meningkat pula OCB pada PT. 
Alam Surya. 

Kata Kunci: Disiplin, Kepuasan Kerja, OCB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND JOB SATISFACTION 
TOWARDS ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) ON 

EMPLOYEES OF PT. ALAM SURYA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and prove whether work discipline and job 
satisfaction have a positive effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
of PT. Alam Surya. The research method used is quantitative research with an 
associative approach and the number of employees is 113 people. Data collection 
techniques used are questionnaires, observation, literature study. The author also 
uses SmartPLS software as a data analysis technique in research. The results of 
this study shows that 1) The effect of work discipline on OCB at PT. Alam Surya 
is negative and insignificant where there is no effect of work discipline on OCB. 
2) The Effect of Job Satisfaction on OCB at PT. Alam Surya is positive and 
significant, with increased job satisfaction there is also an increase in OCB at PT. 
Alam Surya 

Keywords: Discipline, Job Satisfaction, OCB 
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