
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PERAN IMPULSE BUYING MEMEDIASI PENGARUH KERAGAMAN 

PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

RITEL ERAMART DI KOTA SAMARINDA 

 

 

 

 

Responden Yth. 

Saya adalah mahasiswa semester VIII Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi, 

Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Saya sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan laporan akhir. Adapun judul penelitian 

saya “Peran Impulse Buying Memediasi Pengaruh Keragaman Produk dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada Ritel Eramart di Kota Samarinda” 

Untuk itu Bapak/Ibu/Sdr/I diharapkan untuk mengisi kuesioner secara lengkap, jujur 

dan benar. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, sehingga penulis sangat 

mengharapkan jawaban yang sebenarnya. Identitas anda akan dirahasiakan, dan 

jawaban anda tidak akan dipublikasikan. 

Terimakasih  

 

A. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda check list (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pendapat Anda 

1. STS Sangat Tidak Setuju 

2. TS Tidak Setuju 

3. S Setuju 

4. SS Sangat Setuju 



 

B. Identitas Responden 

1. Umur 

<30 

>30 

2. Jenis Kelamin 

Perempuan 

Laki-laki 

3. Pekerjaan 

PNS 

Pedagang 

Karyawan Swasta 

Ibu Rumah Tangga 

Pelajar/Mahasiswa 

Pensiunan 

4. Rata-rata berbelanja di Eramart dalam sebulan 

< 2 kali / bulan 

3-5 kali / bulan 

>5 kali / bulan 

5. Jika Eramart tidak ada, sebagai gantinya Anda berbelanja dimana 

Indomaret 

Hypermart  

Alfamart/Alfamidi 

Pasar Tradisional 

 

DAFTAR PERNYATAAN PENELITIAN 

Variabel Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Keragaman 

Produk 

(X1) 

Merek produk yang ditawarkan bervariasi 

mulai dari produk dalam negri hingga produk 

luar negeri 

     

Tersedianya banyak pilihan kategori produk 

yang menarik minat untuk dibeli 

     

Variasi ukuran produk yang ditawarkan di 

Eramart cukup lengkap sesuai kebutuhan 

     

Eramart selalu menyediakan produk dengan 

kualitas yang baik dan memenuhi standar 

     



Promosi 

(X2) 

Eramart memberikan poin yang dapat ditukar 

dengan produk baru setelah mengumpulkan 

sampai jumlah tertentu 

     

 Potongan harga (diskon) yang ditawarkan 

pada hari-hari tertentu seperti menjelang hari 

raya keagamaan cukup menarik 

     

 Potongan harga khusus member Eramart 

diberikan pada kuantitas pembelian tertentu 

     

 Paket harga/bundling yang ditawarkan 

Eramart menarik dan sepadan untuk dibeli 

     

Impulse 

Buying 

(Z1) 

Seringkali melakukan spontanitas pembelian 

saat berada di Eramart jika secara kebetulan 

menemukan barang yang sangat diinginkan 

     

 Ketika berada di Eramart kadang kala sering 

melakukan pembelian tanpa pikir panjang 

dan tidak mempertimbangkan konsekuensi 

     

 Seringnya timbul keinginan untuk membeli 

dengan hasrat yang tinggi pada saat berada di 

Eramart jika melihat produk yang sangat 

diinginkan dan belum dimiliki 

     

 Sulit untuk menolak keinginan untuk tidak 

melakukan pembelian ketika sedang berada 

di Eramart 

     

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Saya membeli produk di Eramart karena 

sesuai dengan harga dan kualitas yang saya 

harapkan 

     

 Saya selalu mencari informasi sebelum 

memutuskan untuk melakukan pembelian 

produk/jasa 

     

 Saya merasa puas dengan produk yang saya 

beli di Eramart sehingga saya 

merekomendasikan Eramart ke orang lain 

     

 Hasil yang sesuai dengan harapan sehingga 

saya akan melakukan pembelian ulang di 

Eramart 

     

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

Hasil Variabel Keragaman Produk (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

1 3 3 3 10 



2 4 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 3 4 4 14 

3 3 2 3 11 

2 3 3 3 11 

3 4 3 3 13 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

4 3 3 4 14 

3 4 4 4 15 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

4 3 4 4 15 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

2 2 3 2 9 



4 4 3 3 14 

2 3 4 3 12 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 4 4 4 15 

2 4 4 2 12 

3 3 3 3 12 

2 3 3 3 11 

4 4 4 3 15 

2 3 3 3 11 

3 4 3 4 14 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

3 4 4 4 15 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

4 3 3 3 13 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 



3 3 4 4 14 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 3 3 14 

2 1 2 2 7 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

3 3 2 3 11 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

2 1 4 4 11 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

3 2 2 3 10 

4 3 3 3 13 

3 4 3 3 13 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 3 2 2 9 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

3 3 4 3 13 

2 2 2 2 8 

3 4 4 4 15 

4 1 1 2 8 

3 4 3 3 13 



4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

4 4 3 3 14 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

1 2 3 4 10 

3 3 3 3 12 

 

Hasil Variabel Promosi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

4 4 4 2 14 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

3 4 1 3 11 

2 3 2 3 10 



3 3 4 4 14 

3 3 3 2 11 

3 2 2 2 9 

3 4 3 3 13 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

1 3 2 3 9 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

4 3 3 3 13 

1 4 2 4 11 

2 3 3 3 11 

3 4 3 3 13 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

2 3 3 3 11 

1 3 4 2 10 

1 3 3 3 10 

3 3 1 2 9 

3 3 3 3 12 

1 2 4 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

2 4 3 2 11 

4 4 3 4 15 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 2 3 12 

2 3 1 2 8 

3 4 4 4 15 

2 4 3 3 12 

2 3 2 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 



2 2 3 3 10 

2 2 3 2 9 

2 4 2 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

4 2 3 3 12 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 2 12 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

3 4 3 3 13 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 4 4 4 14 

2 3 2 3 10 

2 4 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 4 2 3 11 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 3 3 4 13 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 

2 4 4 3 13 

4 3 3 3 13 

2 1 2 2 7 



4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

2 2 3 2 9 

3 3 3 3 12 

4 3 2 2 11 

2 2 2 1 7 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

2 3 3 4 12 

3 4 2 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 2 2 2 9 

3 4 3 4 14 

4 4 2 3 13 

3 3 2 2 10 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

2 2 3 2 9 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 2 12 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

1 3 3 3 10 

4 3 4 4 15 

2 2 2 2 8 

2 4 2 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 



3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 3 4 2 12 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

2 2 3 2 9 

3 3 3 3 12 

4 4 1 4 13 

3 3 2 3 11 
 

Hasil Variabel Impulse Buying (Z) 

Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Total 

4 3 3 3 13 

3 4 4 4 15 

4 4 4 2 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 2 2 2 9 

3 3 3 2 11 

3 2 3 2 10 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 2 2 10 

3 2 4 3 12 

3 1 3 3 10 

3 3 3 2 11 

2 2 3 3 10 



3 2 2 2 9 

4 3 3 3 13 

2 2 3 2 9 

3 3 3 3 12 

2 1 1 1 5 

3 3 3 3 12 

4 3 3 2 12 

3 2 2 2 9 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 2 3 2 10 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 

3 3 3 4 13 

3 2 3 3 11 

2 2 3 2 9 

1 1 2 1 5 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 1 3 3 10 

3 3 4 3 13 

4 3 3 2 12 

3 2 3 3 11 

4 2 2 2 10 

1 1 1 2 5 

3 2 4 3 12 

3 2 2 2 9 

4 2 3 2 11 

3 3 3 3 12 

4 2 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 4 2 13 

3 2 2 2 9 



4 4 4 4 16 

4 2 3 3 12 

3 4 4 4 15 

4 2 2 2 10 

4 1 2 4 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 1 3 4 12 

4 2 3 3 12 

2 2 2 2 8 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 1 3 10 

3 4 4 4 15 

4 3 4 3 14 

4 4 4 3 15 

3 3 3 2 11 

4 2 4 3 13 

3 1 3 1 8 

4 3 2 4 13 

3 2 2 3 10 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 4 2 12 

4 2 2 2 10 

4 2 4 2 12 

4 4 4 4 16 

2 1 2 2 7 

3 4 2 3 12 

3 3 3 3 12 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

2 2 2 1 7 

3 3 2 2 10 

3 3 3 3 12 



3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 2 3 2 10 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

4 1 1 3 9 

3 3 4 3 13 

3 1 2 3 9 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 2 2 3 10 

4 4 4 3 15 

3 4 3 4 14 

3 4 2 2 11 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

4 4 4 2 14 

4 2 2 2 10 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 2 4 12 

4 3 4 3 14 

2 2 2 3 9 

4 2 4 3 13 

1 3 3 4 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

3 2 3 3 11 

2 3 4 4 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 1 3 3 10 

3 3 3 2 11 

3 2 3 3 11 

3 4 3 2 12 



3 2 3 4 12 

4 2 3 2 11 

3 4 4 4 15 

4 4 3 3 14 

3 2 2 2 9 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

 

Hasil Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 1 1 1 6 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 4 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 2 2 2 9 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 



3 2 3 3 11 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 2 2 10 

4 3 3 4 14 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 2 2 11 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 

4 3 3 3 13 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

2 4 2 2 10 

4 4 3 4 15 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 3 3 14 

3 3 2 3 11 

4 3 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

3 2 3 3 11 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

2 2 3 3 10 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

3 2 3 4 12 

4 3 3 3 13 



3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 1 3 3 11 

4 3 3 3 13 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

3 3 4 3 13 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

4 2 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 2 4 3 13 

3 4 3 3 13 

4 2 4 4 14 

3 3 1 2 9 

1 1 2 2 6 

4 4 3 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

3 4 3 3 13 

2 4 3 3 12 

2 1 3 3 9 

3 4 4 4 15 

3 3 2 3 11 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 3 3 2 12 

4 2 3 3 12 



4 3 4 3 14 

3 3 2 2 10 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 

3 2 3 3 11 

3 3 4 3 13 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 2 12 

3 2 2 3 10 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 13 

4 4 1 1 10 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

3 3 4 3 13 



3 3 4 3 13 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

2 2 2 2 8 

3 4 3 3 13 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 
 

 

  



KARTU BIMBINGAN 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


