
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan iorganisasi idi iera irevolusi iindustri i4.0 isekarang iini, ibaik iyang 

ibergerak idi ibidang iperindustrian, iperdagangan, imaupun ijasa iakan iberusaha iuntuk 

imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. iDengan iterus iberkembangnya ikemajuan iteknologi 

idan idigitalisasi, imaka iperusahaan idituntut iuntuk iselalu isurvive idalam imenghadapi isegala 

itantangan, ibaik itantangan iyang isudah iada imaupun itantangan iyang iakan idatang. i 

Keberhasilan isuatu iorganisasi ibaik ibesar imaupun ikecil ibukan iseolah-olah ihanya 

iditentukan ioleh isumber idaya ialam iyang itersedia, iakan itetapi ilebih ibanyak iditentukan ioleh 

ikualitas iSumber iDaya iManusia i(SDM). iSumber idaya imanusia iberperan ipenting isebagai 

iperangkat iyang imelaksanakan, imerencanakan idan imengendalikan iorganisasi. 

iKeberlangsungan isuatu iorganisasi idapat idipertahankan ijika ikualitas iSDM iyang iada ilebih 

idiperhatikan ioleh ipemerintah imaupun ikalangan iswasta i(Putri & Parmin, 2022). iKebutuhan 

isumber idaya imanusia isangatlah ipenting ikarena imenyangkut imasalah ioperasional. iSumber 

idaya imanusia isangat imempengaruhi iefisiensi idan iefektivitas iorganisasi, ioleh ikarena iitu 

iperlu idiperhatikan idan itidak iboleh idiabaikan. iIni imerupakan ilangkah iawal idalam 

imerencanakan iserta imenciptakan itenaga ikerja iyang iberkualitas. iSumber idaya imanusia ijuga 

imemiliki iperan ipenting, ikarena iitu idiperlukan ikesiapan isumber idaya imanusia idalam 

ipengelolaan iorganisasi i(Rifqi & Ningsih, 2022). 

Dalam i irangka imenciptakan iSumber iDaya iManusia i(SDM) iyang iunggul idan 

ikompeten isalah isatunya idengan ijalur ipendidikan iyang imerupakan ifaktor ipenting idalam 

imeningkatkan ikualitas isumber idaya imanusia. iPendidikan itinggi idi iera irevolusi iindustri 



i4.0 isaat iini itidak ihanya imenjadi ipilihan iuntuk imengejar ipendidikan, inamun ijuga imenjadi 

ipilihan iuntuk imeningkatkan ikualifikasi idiri ikhususnya idalam ibidang ipekerjaan. i 

Menjadi imahasiswa isekaligus ipekerja iPekerja imenjadi isalah isatu ialternatif iyang 

ibanyak idipilih ioleh imahasiswa iuntuk imemenuhi ikebutuhan ihidupnya iselama iberkuliah. 

iSelain iitu, idengan ibekerja, imahasiswa idapat imemperoleh ipengalaman iyang iberharga idan 

imemperluas ijaringan ipertemanan. iMahasiswa iPekerja imemiliki itantangan itersendiri idalam 

imenyeimbangkan iantara ikuliah idan ipekerjaan. iTantangan iini idapat imempengaruhi ikinerja 

imereka idi ikedua ibidang itersebut. iOleh ikarena iitu, ipenting ibagi iuniversitas iuntuk 

imemperhatikan ikepuasan ikerja imahasiswa iPekerja iagar imereka idapat itetap iproduktif idi 

ikeduanya. i 

Kepuasan ikerja imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi iproduktivitas 

iseseorang idi itempat ikerja. iRobbins i& iJudge, i(2018) imenjelaskan ibahwa ikepuasan ikerja 

iadalah isuatu ikondisi ipsikologis iyang idihasilkan ioleh ipenilaian iindividu iterhadap ipekerjaan 

imereka. iKepuasan ikerja idapat idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor, iseperti igaji, ijenjang ikarir, 

ilingkungan ikerja, idan ifaktor-faktor ipsikologis ilainnya. 

Person-Job iFit iadalah ikesesuaian iantara ikarakteristik iindividu idengan ituntutan 

ipekerjaan iyang iharus idijalankan. iKarakteristik iseseorang imencakup ikualifikasi ipendidikan, 

ikeahlian, ikemampuan, ikepribadian, idan inilai-nilai iyang idimiliki ioleh iindividu. iSedangkan 

ituntutan ipekerjaan imencakup itanggung ijawab, itugas, idan ilingkungan ikerja iyang iada idi 

iperusahaan iatau iorganisasi itempat iindividu ibekerja. iPerson-Job iFit iyang ibaik iakan 

imeningkatkan ikinerja iindividu idan ikepuasan ikerja, isementara iPerson-Job iFit iyang iburuk 

iakan imenimbulkan iketidaknyamanan idan iketidakpuasan ikerja. iPenelitian iterdahulu iDari, 



i(2019), iWidyastuti i& iRatnaningsih, i(2020), iChotimah, i(2021) imenunjukkan ibahwa 

iPerson-Job iFit iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. 

Dengan iadanya ikonsistensi iantara ikeahlian idan ikemampuan iyang idimiliki ioleh 

iindividu idengan ituntutan ipekerjaan iyang iada idi iperusahaan iatau iorganisasi itempat 

iindividu ibekerja. iKetika iindividu imerasa imampu imenyelesaikan itugas idan itanggung ijawab 

iyang idiberikan, imaka irasa ipercaya idiri idan ikepuasan ikerja iakan imeningkat. iSebaliknya, 

ijika iterdapat iketidaksesuaian iantara ikarakteristik iseseorang idengan ituntutan ipekerjaan iyang 

idiambilnya, imaka iindividu iakan imerasa ikesulitan idalam imenyelesaikan itugas idan 

itanggung ijawab iyang idiberikan. iHal iini idapat imenimbulkan iketidaknyamanan idan 

iketidakpuasan ikerja iyang iberdampak inegatif ipada ikinerja iindividu idan iorganisasi isecara 

ikeseluruhan. iOleh ikarena iitu, iPerson-Job iFit iyang ibaik isangat ipenting iuntuk imencapai 

ikepuasan ikerja idan ikinerja iyang ioptimal. 

Sementara iitu, ikecerdasan iemosional iIslami iadalah ikemampuan iindividu iuntuk 

imengenali idan imengelola iemosi isecara ipositif idan isesuai idengan iajaran iIslam. iKetika 

iindividu imemiliki ikecerdasan iemosional iIslami iyang itinggi, imaka iia imampu 

imengendalikan iemosi idengan ibaik idalam imenghadapi isituasi idan itantangan idi itempat 

ikerja. iIndividu idengan ikecerdasan iemosional iIslami iyang itinggi ijuga imampu 

imemperlihatkan isikap idan iperilaku iyang isesuai idengan inilai-nilai iIslam, iseperti isabar, 

itawakal, idan imenghargai iorang ilain. iHal iini idapat iberdampak ipositif ipada ikepuasan ikerja 

iindividu ikarena iindividu imampu imenghadapi isituasi idan itantangan idi itempat ikerja idengan 

itenang idan ipositif. iDengan idemikian, iindividu idapat imengurangi istres idan imeningkatkan 

imotivasi idalam imenjalankan itugas idan itanggung ijawabnya idi itempat ikerja. iPenelitian 

iterdahulu iArgon i& iLiana, i(2020), iUla, i(2020), iWibawa iet ial., i(2022) imenunjukkan 



ibahwa iKecerdasan iemosional iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. iSelain iitu, iindividu 

idengan ikecerdasan iemosional iIslami iyang itinggi icenderung imemiliki ihubungan 

iinterpersonal iyang ibaik idengan irekan ikerja, iatasan, idan ibawahan. iHal iini ijuga 

iberkontribusi ipada imeningkatnya ikepuasan ikerja ikarena iindividu imerasa ilebih idihargai 

idan imendapatkan idukungan idari ilingkungan ikerja. iSebaliknya, iindividu idengan ikecerdasan 

iemosional iIslami iyang irendah imungkin iakan isulit imengendalikan iemosi idan imenunjukkan 

iperilaku iyang itidak isesuai idengan inilai-nilai iIslam, iseperti imarah iatau itidak isabar. iHal 

iini idapat imenimbulkan iketidakpuasan ikerja ikarena iindividu isulit iberadaptasi idengan 

ilingkungan ikerja idan iberinteraksi idengan irekan ikerja idan iatasan. 

Dalam imenjalankan ipekerjaan iPerson-Job iFit idan ikecerdasan iemosional iberpengaruh 

iterhadap ikepuasan ikerja, iakan itetapi ibagi imahasiswa iyang iberkuliah isambil ibekerja, 

imemberikan imasalah ibaru iseperti imenunda itugas iyang idiberikan idosen, ikurangnya 

ikeseriusan isaat ibelajar idan itidak iadanya ikeinginan iuntuk imempersiapkan iatau ipun 

imengulangi imateri iyang isudah idiajarkan. iKondisi iseperti iini iyang ipeneliti itemukan 

idikalangan imahasiswa iyang ibekerja, ikhususnya ipada imahasiswa iUniversitas 

iMuhammadiyah iKalimantan iTimur. iMahasiswa iyang ibekerja itak ijarang imenemukan 

imasalah idalam iproses iperkuliahannya, iseperti ijadwal ikuliah iyang iberganti ijam, isehingga 

ibertabrakan idengan ijadal imereka ibekerja, iserta ikurangnya ikonsentrasi ikarena ifaktor 

ikelelahan. iHal iini imembuat isebagian idari imereka itidak ifokus idalam iproses ibelajar. iJika 

ihal iini idibiarkan idikhawatirkan ikualitas ibelajar imahasiswa imenjadi isemakin imenurun. iHal 

iini iberdampak ipada iperolehan inilai iindeks iprestasi imahasiswa, isebagai iparameter 

ipenguasaan imateri iperkuliahan. iMengingat imahasiswa iUniversitas iMuhammadiyah 

iKalimantan iTimur idituntut iuntuk imenjadi ilulusan iyang iprofesional iyang imampu ibersaing. 



Oleh ikarena iitu imahasiswa idituntut iuntuk ibisa imemanajemen iwaktu idengan ibaik, 

ijika itidak ibisa imemanajemen iwaktu idengan ibaik imaka ikuliah iakan iterbengkalai, iyang 

iseharus inya i4 itahun ilulus ikuliah, ibisa isaja imenjadi i4 itahun ilebih ibaru ibisa ilulus. iOrang 

itua iyang imenyekolahkan ianak inya idi iperguruan itinggi itentu imengharapkan ianak inya 

iuntuk ilulus itepat iwaktu idan iberprestasi. iBerdasarkan iuraian idi iatas ibahwa, imenjalani 

ikuliah isambil ibekerja ibukanlah ihal iyang imudah, ikarena idapat imenyebabkan ilelah. 

iMahasiswa iyang ibekerja icenderung imemiliki itingkat ilelah iyang ilebih itinggi idikarenakan 

ipadatnya iaktivitas ikuliah idan ibekerja idibandingkan imahasiswa itidak ibekerja 

Berdasarkan ilatar ibelakang iitulah ipeneliti itertarik iuntuk imeneliti ipengaruh iPerson-

Job iFit idan iKecerdasan iEmosional iIslami iTerhadap iKepuasan iKerja iMahasiswa iPekerja 

iUniversitas iMuhammadiyah iKalimantan iTimur. iDiharapkan ihasil ipenelitian iini idapat 

imemberikan imanfaat ibagi imahasiswa iPekerja idi iUMKT idalam imeningkatkan ikepuasan 

ikerja imereka idan imembantu ipengembangan iprogram ikuliah iyang ilebih ibaik. iSelain iitu, 

ipenelitian iini ijuga idapat imenjadi ireferensi ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang iingin 

imengembangkan ipenelitian idi ibidang iyang isama. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan ipembahasan ipada ilatar ibelakang, idapat idirumuskan ipermasalahan 

ipenelitian isebagai iberikut: 

1. Apakah Person-Job Fit berpengaruh terhadap Terhadap Kepuasan Kerja Mahasiswa 

Pekerja Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur? 

2. Apakah Kecerdasan Emosional Islami berpengaruh terhadap Terhadap Kepuasan Kerja 

Mahasiswa Pekerja Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur? 



C. Batasan Masalah 

Batasan imasalah ididalam ipenelitian iini iadalah isesuatu ihal iyang ipaling ipenting ipada 

ipokok ipermasalahan, iyang idimana iagar itidak iterjadi ipermasalahan idalam ipenelitian iyang 

iakan idibahas idan ihanya iberkaitan idengan, i“Pengaruh iPerson-Job iFit idan iKecerdasan 

iEmosional iIslami iTerhadap iKepuasan iKerja iMahasiswa iPekerja iUniversitas 

iMuhammadiyah iKalimantan iTimur”. 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan ilatar ibelakang idan ipermasalahan ipenelitian iyang itelah idirumuskan 

isebelumnya, imaka itujuan ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Menganalisis pengaruh Person-Job Fit Terhadap Kepuasan Kerja Mahasiswa Pekerja 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.  

2. Menganalisis pengaruh Kecerdasan Emosional Islami Terhadap Kepuasan Kerja 

Mahasiswa Pekerja Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:  

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenambah iwawasan idan ipengetahuan imengenai 

ifaktor-faktor iyang imempengaruhi iKepuasan iKerja iMahasiswa iPekerja iditinjau 

idari iPerson-Job iFit idan iKecerdasan iEmosional iIslami ipada iUniversitas 

iMuhammadiyah iKalimantan iTimur, iserta ijuga idiharapkan isebagai isarana 

ipengembangan iilmu ipengetahuan iManajemen iSumber iDaya iManusia iyang 

isecara iteoritis idipelajari idi ibangku iperkuliahan. 



2) Manfaat Praktis 

1. Manfaat ibagi ipenulis imengembangkan iilmu ipengetahuan idan imenerapkan 

iwawasan imengenai iilmu imanajemen ikhusus ibidang imanajemen isumber idaya 

imanusia iyang iada ikaitannya idengan iPerson-Job iFit idan iKecerdasan 

iEmosional iIslami iterhadap iKepuasan iKerja iMahasiswa iPekerja iUniversitas 

iMuhammadiyah iKalimantan iTimur. 

2. Bagi iprogram istudi imanajemen, ibisa imenjadi ireferensi iuntuk ipeneliti 

iberikutnya idimasa iyang iakan idatang idengan ipermasalahan iyang isama 

isehingga idapat imenambah istudi ipenelitian iyang iberkaitan idengan iPerson-

Job iFit idan iKecerdasan iEmosional iIslami iterhadap iKepuasan iKerja 

iMahasiswa iPekerja iUniversitas iMuhammadiyah iKalimantan iTimur. 
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