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Sumber: Data diolah Peneliti, 2023 

B. Teori dan Kajian Pustaka 

1. Person Job-Fit 

Person-job ifit iatau ikesesuaian iantara iindividu idan ipekerjaan iadalah isebuah ikonsep 

idi ibidang imanajemen isumber idaya imanusia iyang imengacu ipada isejauh imana 

ikarakteristik, iketerampilan, idan ikebutuhan ipribadi iseseorang isesuai idengan ipersyaratan idan 



itugas iyang idiperlukan idalam isuatu ipekerjaan. iMenurut iCable i& iDeRue, i(2002) iPerson-

job ifit idiartikan isebagai ikaryawan iharus imampu imenyesuaikan ipekerjaan iyang iada idengan 

ikemampuan iyang idimiliki, idimana ikaryawan iselalu ibelajar ipenyesuaian idan iselalu 

imemberikan ikepuasan iwalaupun itidak iada ipersamaan iantara ipekerjaan idengan ikemampuan 

iyang idimiliki. 

Adapun iBrown iet ial., i(2005) imendefinisikan iPerson-Job iFit iadalah itingkat 

ikesesuaian iantara ikarakteristik iindividu idengan ipersyaratan ipekerjaan idalam iorganisasi 

itertentu, iseperti inilai-nilai, inorma-norma, idan ibudaya iorganisasi. iKesesuaian iyang idilihat 

isecara iobjektif imengacu ipada iseberapa icocok ikarakteristik iseseorang idengan ikarakteristik 

ipekerjaannya, isedangkan ikesesuaian iyang idilihat isecara isubjektif iadalah idengan imelihat 

ikesesuaian iantara ipersepsi iindividu imasing-masing ikaryawan iterhadap iseberapa ibesar 

imereka imerasa icocok ipekerjaan imereka. imenjelaskan iperson-job ifit idiartikan isebagai 

ikesesuaian iantara iindividu idengan ipekerjaan iatau itugas-tugas iyang idilakukan idi itempat 

ikerja. iDefinisi iini imencakup ikesesuaian iberdasarkan ikebutuhan ikaryawan idan 

iperlengkapan ikerja iyang itersedia iuntuk imemenuhi ikebutuhan itersebut, iserta ituntutan 

ipekerjaan idan iketerampilan ikaryawan iuntuk imemenuhi ipermintaan itersebut. 

Adapun imenurut iDessler, i(2021) iPerson-Job iFit iadalah ikesesuaian iantara 

ikarakteristik iindividu iseperti ikepribadian, iminat, inilai, idan iketerampilan idengan ituntutan 

ipekerjaan, iseperti itanggung ijawab, ilingkungan ikerja, idan ipersyaratan itugas. iJika 

ikarakteristik iindividu isesuai idengan ituntutan ipekerjaan, imaka iindividu itersebut icenderung 

ilebih ipuas idengan ipekerjaannya, ilebih itermotivasi, idan icenderung imemiliki ikinerja iyang 

ilebih ibaik. iSehingga ikaryawan idapat ibekerja isecara iefektif idan iproduktif, iserta imerasa 

ipuas idan ibahagia idalam ipekerjaannya. 



Perhatian iutama idalam iseleksi ikaryawan iadalah idengan imenemukan ipelamar iyang 

imemiliki iketerampilan idan ikemampuan iyang idiperlukan iuntuk imelakukan isuatu ipekerjaan. 

iSecara isingkatnya, iPerson-Job iFit idinilai idengan imenentukan ipersyaratan idari isuatu 

ipekerjaan imelalui ianalisis ipekerjaan, imengidentifikasi itugas iinti idari ipekerjaan iyang 

imenjadi itanggung ijawab isuatu ijabatan, idan iketerampilan iyang idiperlukan, ipengetahuan, 

iserta ikemampuan iuntuk imelakukan itugas ipekerjaan. i 

Dalam ikonsep iini, isemakin icocok ikarakteristik iindividu idengan ipekerjaan iyang iakan 

idiemban, isemakin ibesar ikemungkinan iindividu itersebut iakan iberhasil idan imerasa ipuas 

idengan ipekerjaannya. iSebaliknya, ijika iindividu itidak icocok idengan ipekerjaan iyang 

idijalankan, imaka iakan imuncul imasalah iseperti ikelelahan, ikurang iproduktif, idan istres. 

iOleh ikarena iitu, iPerson-Job iFit isangat ipenting idalam irekrutmen idan iseleksi ikaryawan, 

iserta imanajemen ikinerja idan ipengembangan ikaryawan. 

2. Indikator Person Job-Fit 

Menurut iDessler, i(2021) iIndikator iuntuk imengukur iPerson-Job iFit iterdiri idari: 

a. Kualifikasi, iKualifikasi ikandidat iharus isesuai idengan ipersyaratan ipekerjaan iyang 

idiberikan. iHal iini iakan imemastikan ibahwa ikandidat imemiliki ikemampuan idan 

ipengetahuan iyang idibutuhkan iuntuk imelakukan itugas-tugas ipekerjaan idengan 

iefektif. 

b. Pengalaman, iPengalaman ikerja ikandidat iharus isesuai idengan ipersyaratan 

ipekerjaan iyang idiberikan. iPengalaman ikerja iyang irelevan iakan imemastikan 

ibahwa ikandidat itelah iterlatih idalam itugas idan itanggung ijawab iyang idibutuhkan 

iuntuk iposisi itersebut. 



c. Kepribadian, iKandidat iharus imemiliki ikepribadian iyang isesuai idengan 

ikarakteristik ipekerjaan idan ilingkungan ikerja. iHal iini iakan imemastikan ibahwa 

ikandidat idapat ilebih imudah iberadaptasi idengan itugas idan itanggung ijawab 

ipekerjaan iserta ilingkungan ikerja iyang idinamis. 

d. Minat idan iMotivasi, iKandidat iharus imemiliki iminat idan imotivasi iyang isesuai 

idengan itugas idan itanggung ijawab iyang idiharapkan idalam ipekerjaan itersebut. 

iKandidat iyang imemiliki iminat idan imotivasi iyang itinggi iterhadap ipekerjaan, 

icenderung ilebih itermotivasi iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. 

e. Nilai idan iBudaya, iKandidat iyang imemiliki inilai idan ibudaya iyang isesuai 

idengan inilai idan ibudaya iorganisasi icenderung idapat ilebih imudah iberadaptasi 

idengan ilingkungan ikerja idan ilebih icocok iuntuk ibekerja idalam itim. 

f. Ketersediaan, iKandidat iharus isiap iuntuk ibekerja ipada ijadwal iyang iditentukan 

idan isiap ibekerja idalam ilingkungan iyang idinamis idan isering iberubah. iKandidat 

iyang ifleksibel idan isiap iuntuk ibekerja ipada ijadwal iyang iberbeda, icenderung 

ilebih imudah iberadaptasi idengan iperubahan idalam ilingkungan ikerja idan itugas-

tugas ipekerjaan. 

3. Kecerdasan Emosional Islami 

Kecerdasan iemosional isecara iumum iadalah ikemampuan iindividu iuntuk imengenali, 

imemahami, imengelola, idan imengekspresikan iemosi idengan itepat idan iefektif, iserta imampu 

imengenali idan imengelola iemosi iorang ilain idalam iberinteraksi. iKecerdasan iemosional ijuga 

idapat ididefinisikan isebagai ikemampuan iindividu iuntuk imenggunakan iemosi isebagai 

isumber idaya idalam imengambil ikeputusan, imemecahkan imasalah, idan imenjalin ihubungan 

iinterpersonal iyang isehat idan iproduktif. i 



Menurut iSalovey i& iMayer, i(1990) iKecerdasan iemosional iadalah ikemampuan iuntuk 

imengenali, imemahami, idan imengelola iemosi idan iperasaan idiri isendiri, iserta ikemampuan 

iuntuk imengenali idan imemahami iperasaan iorang ilain. iAdapun imenurut iMayer iet ial., 

i(2008) iKecerdasan iemosional iadalah ikemampuan iuntuk imengenali, imemahami, idan 

imengelola iemosi idiri isendiri idan iorang ilain, iserta ikemampuan iuntuk imenggunakan iemosi 

isebagai isumber iinformasi iyang iberharga idalam ipengambilan ikeputusan. iSedangkan 

iGoleman, i(2017) iberpendapat iKecerdasan iemosional iadalah ikemampuan iuntuk imengenali, 

imemahami, idan imengelola iemosi isecara isehat idan iefektif, iserta ikemampuan iuntuk 

iberinteraksi idengan iorang ilain idengan iempati idan ikemampuan isosial iyang ibaik. 

Kecerdasan iemosional iIslami idapat ididefinisikan isebagai ikemampuan iindividu iuntuk 

imengenali, imemahami, imengelola, idan imengekspresikan iemosi idengan itepat idan iefektif 

isesuai idengan iprinsip-prinsip iIslam. iHal iini imencakup ikemampuan iuntuk imengendalikan 

iemosi idan iperilaku idengan imengikuti iajaran iIslam, imembangun ihubungan iinterpersonal 

iyang isehat idan iproduktif iberdasarkan iprinsip-prinsip imoral iIslam, iserta imengembangkan 

isikap ikesabaran, ikeikhlasan, idan iketabahan idalam imenghadapi iberbagai itantangan 

ikehidupan. iUmar, i(2015) imenyatakan ibahwa ikecerdasan iemosional iIslami idapat idicapai 

imelalui ipengembangan iakhlak iyang ibaik, iseperti isabar, itawakal, idan iikhlas. iMughni, 

i(2018) imendefinisikan ikecerdasan iemosional iIslami iadalah ikemampuan iuntuk imengontrol 

idan imengelola iemosi idalam ikehidupan isehari-hari, isehingga imampu imempertahankan 

ikeseimbangan ijiwa idan imeraih ikebahagiaan idi idunia idan iakhirat. iAmiruddin, i(2019) 

imenyatakan ibahwa ikecerdasan iemosional iIslami imerupakan ikemampuan iuntuk imerespons 

idan imengelola isituasi iemosional idengan ibaik isesuai idengan ituntunan iagama iIslam, iseperti 

imenahan idiri idari ikemarahan idan imemaafkan iorang ilain. 



Kecerdasan iemosional imelibatkan ibeberapa iaspek, iseperti ikesadaran iemosi, iregulasi 

iemosi, imotivasi idiri, iempati, idan iketerampilan isosial. iDalam ikonteks iorganisasi, 

ikecerdasan iemosional idianggap isebagai ifaktor ikunci iuntuk ikesuksesan iindividu idalam 

ibekerja idan iberkolaborasi idengan iorang ilain. 

Dalam iIslam, iterdapat ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikecerdasan iemosional 

iseseorang. iBerikut iadalah ibeberapa ifaktor itersebut: 

1. iIman idan iTaqwa: iIman iyang ikuat idan itaqwa iyang itinggi idapat imembantu iseseorang 

idalam imengelola iemosinya idengan ibaik. iKeyakinan iyang iteguh ipada iAllah idan ikesadaran 

iakan iakhirat idapat imemberikan ikekuatan idalam imenghadapi iberbagai isituasi iemosional. 

2. iIlmu idan iPemahaman iAl-Qur'an: iMempelajari idan imemahami iajaran iAl-Qur'an idapat 

imembantu imengembangkan ikecerdasan iemosional. iAl-Qur'an imemberikan ipetunjuk itentang 

ibagaimana imengendalikan iemosi inegatif, iseperti iamarah, ikesedihan, idan iiri ihati, iserta 

imemberikan icontoh-contoh iteladan iyang imenginspirasi idalam imengelola iemosi. 

3. iKesabaran idan iSyukur: iMempunyai isikap isabar idan ibersyukur iterhadap isegala iyang 

iAllah iberikan, ibaik idalam ikeadaan isuka imaupun iduka, imerupakan ifaktor ipenting idalam 

imengembangkan ikecerdasan iemosional. iKesabaran imembantu imengendalikan iemosi inegatif 

iseperti ikecewa idan imarah, isedangkan irasa isyukur imembantu imengembangkan irasa 

ibahagia idan ipuas idengan iapa iyang itelah idiberikan iAllah. 

4. iKontrol iDiri: iKemampuan iuntuk imengendalikan idiri idan imengelola iemosi imerupakan 

ifaktor ipenting idalam ikecerdasan iemosional. iIslam imengajarkan ipentingnya imenguasai idiri, 

imenahan idiri idari igodaan iyang imerusak, idan iberpikir idengan ijernih idalam imenghadapi 

isituasi iemosional. 



5. iAkhlak iMulia: iMemiliki iakhlak iyang imulia, iseperti ikejujuran, ikeikhlasan, ikeadilan, 

idan ikesetiaan, imerupakan ifaktor iyang iberpengaruh ipada ikecerdasan iemosional. iAkhlak 

iyang ibaik imembantu idalam imembangun ihubungan iyang iharmonis idengan iorang ilain idan 

imembantu imengatasi ikonflik iserta imengelola iemosi idalam iinteraksi isosial. 

6. iHubungan idengan iAllah idan iSesama: iMempunyai ihubungan iyang ibaik idengan iAllah 

idan isesama imanusia idapat imempengaruhi ikecerdasan iemosional. iKedekatan idengan iAllah 

imelalui iibadah idan iberinteraksi idengan isesama idengan ipenuh ikasih isayang idan iempati 

idapat imembantu imengembangkan ikecerdasan iemosional isecara ipositif. 

Faktor-faktor iini isaling iberkaitan idan isaling imempengaruhi idalam imengembangkan 

ikecerdasan iemosional idalam ikonteks iIslam. 

4. Indikator Kecerdasan Emosional Islami 

Indikator ikecerdasan iemosional iIslami imenurut iSuhartono, i(2016) iantara ilain iadalah 

ikemampuan iuntuk: 

a. Memiliki iKeseimbangan iEmosi, iYaitu ikemampuan iuntuk imengelola iemosi 

idengan iseimbang idan itepat. 

b. Menjaga iKontrol iDiri, iYaitu ikemampuan iuntuk imengendalikan idiri idalam 

isituasi iyang isulit idan itidak imembiarkan iemosi imenguasai idiri. 

c. Memiliki iEmpati, iYaitu ikemampuan iuntuk imemahami idan imerasakan iperasaan 

iorang ilain. 

d. Berpikir iPositif, iYaitu ikemampuan iuntuk imelihat isisi ipositif idalam isegala 

isituasi. 



e. Mengembangkan iRasa iSyukur, iYaitu ikemampuan iuntuk ibersyukur iatas inikmat 

iyang itelah idiberikan iAllah. 

f. Mengembangkan iKepekaan iSpiritual, iYaitu ikemampuan iuntuk imerenungkan 

idan imemperkuat ihubungan idengan iAllah. 

g. Mengembangkan iRelasi iSosial, iYaitu ikemampuan iuntuk imembina ihubungan 

iyang ibaik idan iharmonis idengan iorang ilain. 

5. Kepuasan Kerja  

Kepuasan ikerja imerupakan isuatu ibentuk isikap idari irasa ipuas idan ibahagia iakan 

ipekerjaannya isaat iini. iRasa ipuas iini ididapat ikarena iperusahaan idapat imemenuhi 

ikebutuhan ikaryawan idengan ibaik iseperti itercapainya itujuan ikerja, idinamika ilingkungan 

ikerja, idan iaspek-aspek ilainnya iyang imenunjang ikaryawan idalam ibekerja. iRasa ipuas iakan 

ipekerjaan iini idapat itercerminkan imelalui ibeberapa isikap iyang iberubah iseperti itingkat 

imoral, idisiplin, imotivasi, iproduktivitas, icapaian idan iprestasi ikerja iyang itinggi. i 

Menurut iDessler, i(2021) ikepuasan ikerja iadalah iperasaan ipositif iyang imuncul idari 

ipenilaian iseseorang iterhadap ipekerjaan iatau ipengalaman ikerja imereka. iDessler 

imenekankan ibahwa ikepuasan ikerja idapat idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor, iseperti igaji, 

ikeseimbangan ikerja-hidup, ilingkungan ikerja, ihubungan idengan irekan ikerja, ikesempatan 

iuntuk ibelajar idan iberkembang, iserta ipengakuan iatas ikontribusi iyang itelah idilakukan. 

6. Indikator Kepuasan Kerja 

Crow iet ial., i(2012) imenerangkan iada i5 iindikator iyang imempengaruhi32 ikepuasan 

ikerja ipada ikaryawan, iyaitu: 



a) iPekerjaan iitu isendiri, iKaryawan iyang imenyukai ipekerjaan iyang itelah idimilikinya 

iakan imemiliki irasa ipuas iyang ilebih itinggi idaripada ikaryawan iyang imerasa iterbebani 

idengan ipekerjaan iyang idimilikinya. iPekerjaan iyang iringan iakan imembuat ikaryawan 

icepat ibosan, inamun ikaryawan iyang imempunyai ipekerjaan iyang iberat ijuga imerasa 

ikurang ipuas idengan ipekerjaan iitu. i 

b) iGaji, iSeorang ikaryawan iyang imempunyai igaji iyang isesuai idengan ipekerjaan iyang 

idilakukannya iakan imerasa ipuas idengan ipekerjaanya idan iakan ilebih imenyukai 

ipekerjaannya isaat iini idarpada ihal ilainnya. iHal iini ijuga iakan imembuat ikaryawan 

ilebih imerasa inyaman idi iperusahaan. i 

c) iPromosi, iApabila ikepuasan ikerja iyang idimiliki ioleh ikaryawan itinggi imaka iakan 

imempengaruhi ikinerja idan ikualitas ikaryawan iuntuk ibekerja. iKaryawan iyang 

imempunyai ikualitas ikerja iyang itinggi ibiasanya iakan imendapatkan ipromosi ijabatan 

isehingga idapat imenambah ikepuasan iyang iada idi idalam idirinya. i 

d) iSupervisi, iApabila ikaryawan imerasa idihargai idalam imelakukan ipekerjaannya ioleh 

iatasan idan irekan ikerjanya imaka iakan imembuat itingkat ikepuasan ikerja iyang idimiliki 

ikaryawan itersebut imeningkat. 

e) iRekan ikerja, iApabila ikaryawan imemiliki irekan ikerja iyang imembuatnya isenang, 

iyang idapat imembantunya idan irekan ikerja iyang itidak isuka imembuat imasalah iakan 

imembuat irasa ipuas iyang iada idi idalam idiri ikaryawan iikut imeningkat. 

C. Kerangka Pikir Dan Hipotesis 
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Sumber: Peneliti, 2023 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

D. Hipotesis 

Berdasarkan ikerangka ipikir idiatas, idapat idirumuskan ihipotesis ipenelitian isebagai 

iberikut: 

H1 : Diduga Person-Job Fit Berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

H2 : Diduga Kecerdasan Emosional Islami Berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

E. Perumusan Hipotesis 

1. Hubungan Person Job-Fit Terhadap Kepuasan Kerja  

Person-Job iFit iatau ikesesuaian iantara iindividu idengan ipekerjaannya idianggap ipenting 

idalam imenentukan ikepuasan ikerja. iDalam ikonteks iini, iPerson-Job iFit imerujuk ipada 

ikesesuaian iantara ikarakteristik iindividu iseperti ikepribadian, inilai, iminat, idan iketerampilan 

idengan ituntutan ipekerjaan iseperti itugas, itanggung ijawab, idan ilingkungan ikerja. 

iKesesuaian iantara iindividu idengan ipekerjaannya idianggap idapat imeningkatkan ikepuasan 

ikerja, imotivasi ikerja, idan ikinerja ikerja. i 

Penelitian iDari, i(2019), iWidyastuti i& iRatnaningsih, i(2020), iChotimah, i(2021) itelah 

imenguji ipengaruh iPerson-Job iFit iterhadap ikepuasan ikerja. iHasil ipenelitiannya 

imenunjukkan ibahwa iindividu iyang imemiliki ikesesuaian iantara ikarakteristik imereka 

idengan ituntutan ipekerjaan icenderung imemiliki itingkat ikepuasan ikerja iyang ilebih itinggi. 

iDalam ikonteks iini, iindividu iyang imemiliki ikepribadian iyang isesuai idengan ituntutan 

ipekerjaan iakan imerasa ilebih inyaman, ilebih imampu imengatasi itantangan, idan ilebih iefektif 



idalam imenyelesaikan itugas imereka. iMereka ijuga icenderung imemiliki ipersepsi iyang ilebih 

ipositif itentang ipekerjaan imereka, isehingga ipositif itentang ipekerjaan imereka, isehingga 

ikepuasan ikerja imereka imeningkat. 

Namun, ijika iindividu itidak icocok idengan ituntutan ipekerjaannya, ihal iini idapat 

imengakibatkan ikekecewaan, ikelelahan, idan iketidakpuasan ikerja. iIndividu idapat imerasa 

iterlalu iterbebani iatau itidak imampu imenyelesaikan itugas imereka idengan ibaik, isehingga 

imereka imerasa ikurang ipercaya idiri idan ikurang itermotivasi. iHal iini idapat imengakibatkan 

ikehilangan iminat iterhadap ipekerjaan, iabsen, iatau ibahkan imeninggalkan ipekerjaan. i 

Dalam ikonteks iini, ipenting ibagi iorganisasi iuntuk imemperhatikan ikesesuaian iantara 

iindividu idengan ipekerjaannya. iUpaya-upaya idapat idilakukan iuntuk imemastikan ibahwa 

iindividu iyang idirekrut imemiliki ikarakteristik iyang isesuai idengan ituntutan ipekerjaan. 

iSelain iitu, iorganisasi idapat imemberikan ipelatihan idan ipengembangan iyang idiperlukan 

iuntuk imembantu iindividu imemenuhi ituntutan ipekerjaan. iDalam ihal iini, ikesesuaian iantara 

iindividu idengan ipekerjaannya idapat imembantu imeningkatkan ikepuasan ikerja, imotivasi 

ikerja, idan ikinerja ikerja, isehingga imemberikan imanfaat ibagi iindividu idan iorganisasi. 

H1 : Diduga Person-Job Fit Berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja. 

2. Hubungan Kecerdasan Emosional Islami Terhadap Kepuasan Kerja  

Kecerdasan iemosional iislami idapat imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan. 

iKaryawan iyang imemiliki ikecerdasan iemosional iislami iyang ibaik iakan ilebih imampu 

imengelola iemosi idengan ibaik, isehingga idapat imenghindari ikonflik idan istress idi itempat 

ikerja. iSelain iitu, ikaryawan iyang imemiliki ikecerdasan iemosional iislami iyang ibaik ijuga 



iakan ilebih imampu imengembangkan ihubungan iinterpersonal iyang ipositif idengan irekan 

ikerja idan iatasan, isehingga idapat imemperkuat isolidaritas idan ikoordinasi idalam itim ikerja. 

Penelitian iterdahulu iArgon i& iLiana, i(2020), iUla i(2020), iWibawa iet ial., i(2022) 

iKaryawan iyang imemiliki ikecerdasan iemosional iislami iyang ibaik ijuga iakan ilebih imampu 

imengatasi itekanan idan itantangan idalam ipekerjaan idengan ilebih ibaik, isehingga imampu 

imeningkatkan ikinerja idan iprestasi ikerja. iHal iini idapat imeningkatkan imotivasi idan irasa 

ipercaya idiri ikaryawan, iyang ipada igilirannya idapat imempengaruhi ikepuasan ikerja. 

Di isisi ilain, ikaryawan iyang itidak imemiliki ikecerdasan iemosional iislami iyang ibaik 

iakan ilebih irentan imengalami ikonflik, istress, idan ikecemasan idalam ibekerja. iHal iini idapat 

imengganggu ikinerja idan imotivasi ikerja, iserta idapat imenurunkan ikepuasan ikerja. 

iKaryawan iyang itidak imampu imengelola iemosi idengan ibaik ijuga idapat imenimbulkan 

idampak inegatif ipada irekan ikerja idan iatasan, iyang idapat imempengaruhi ihubungan 

iinterpersonal idalam itim ikerja. 

H2 : Diduga Kecerdasan Emosional Islami Berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 
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