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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Human Capital, 

Relational Capital, Organizational Capital terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam 

Berlian Samjaya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah pengambilan sampel acak. Jumlah populasi 

yang diketahui 130 orang dan hasil yang didapatkan dengan menggunakan rumus slovin 

adalah 98,  maka dalam penelitian ini sampel yang ditetapkan adalah 98 orang. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan di uji dengan uji instrumen data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Semua uji 

tersebut dilakukan dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product and Servis 

Solutions) 25 for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Human Capital, 

Relational Capital dan Organizational Capital  secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya. 

Kata Kunci: Human Capital, Relational Capital, Organizational Capital dan Kinerja 

Karyawan 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze and determine the effect of  Human Capital, Relational Capital 

and Organizational Capital on Employee Performance at PT. Mahakam Berlian Samjaya. 

This study uses a type of quantitative research. The sampling technique used is random 

sampling. The known population is 130 people and the results obtained using the slovin 

formula are 98, so in this study the sample set was 98 people. Data were collected through 

questionnaires and tested with data instrument tests, classical assumption tests, multiple 

linear regression analysis, hypothesis testing and coefficient of determination tests. All of 

these tests were performed using the SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 25 for 

Windows program. The results showed that Human Capital, Relational Capital and 

Organizational capital simultaneously had a positive and significant effect on the 

performance of employees at PT. Mahakam Berlian Samjaya. 

Keywords: Human Capital, Relational Capital, Organizational Capital and Employee 

Performance
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PENDAHULUAN 

Persaingan sistem industri saat ini menunjukkan peningkatan persaingan perusahaan dan 

mengharuskan pergeseran paradigma bisnis tradisional ke arah bisnis berbasis manajemen 

pengetahuan (Knowledge Management) (Maryudanto, 2020). Perubahan persepsi mengenai 

ekonomi pengetahuan dapat membuat perusahaan di indonesia mampu bersaing dengan 

memanfaatkan keunggulan kompetitif yang dicapai melalu ide-ide kreatif yang dikembangkan 

oleh Intellectual Capital perusahaan (Hanafi, 2020).  

Kinerja Karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Indahingwati & Nugroho, 

2020). Tingkat produktivitas dan tujuan akan dipengaruhi oleh Kinerja Karyawan yang baik. 

Selain itu, kuantitas, kualitas dan waktu dari upaya yang dilakukan untuk mencapai target juga 

dapat dipengaruhi oleh karakteristik Kinerja Karyawan (Sosrowidigdo, 2020). 

Kemampuan perusahaan atau organisasi untuk menciptakan keunggulan kompetitif sangat 

ditingkatkan oleh Intellectual Capital. Human Capital, Relational Capital dan Organizational 

Capital adalah metode yang digunakan dalam penilaian dan evaluasi aset tidak berwujud dan 

akhir-akhir ini telah mendapatkan perhatian di berbagai sektor Manajemen dan yang 

berhubungan dengan bisnis (Hermawan et al., 2020). Hal ini telah menjadi isu yang sudah 

berlangsung lama, dengan beberapa penulis yang mencoba berargumen bahwa system 

kepemimpinan dan pelaporan yang dibentuk terus-menerus kehilangan signifikasinya karena 

tidak dapat memberikan informasi yang penting bagi para eksekutif untuk mengelola 

pengalaman dan memahami prosedur dan aset intellectual (Suryani et al., 2021).  

Hal yang memotivasi penulis untuk melakukan penelitian di PT. Mahakam Berlian Samjaya 

adalah pengamatan penulis terhadap kinerja karyawan yang masih kurang baik dari segi Human 

Capital, Relational Capital, dan Organizational Capital, yang ingin penulis tunjukkan melalui 

peneltian mengenai Human Capital, Relational Capital, dan Organizational Capital terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Mahakam Berlian Samjaya.  

 

TINJAUAN TEORITIS  

Kinerja Karyawan 

Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja atau 

prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Kinerja ialah akibat kerja secara kualitas 

serta kuantitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugas sinkron menggunakan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017). Tujuan kinerja adalah 

untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja organisasi dengan cara meningkatkan kinerja 

Sumber Daya Manusia yang ada di dalam organisasi tersebut. 

Human Capital 

Human Capital merupakan aspek penting dalam meningkatkan produktivitas ekonomi di 

indonesia (Permana et al. 2019). Sehingga dapat didefinisikan Human Capital adalah sistem 

untuk meningkatkan kinerja melalui pengetahuan, keahlian, kemampuan dan keterampilan 

yang mengubah manusia menjadi aset perusahaan (Gaol & Jimmy, 2014). 

Semua aset tidak berwujud, terutama keahlian, daya cipta dan kreativitas sangat penting untuk 

menggapai kesuksesan perusahaan. Nilai Human Capital pentingnnya mengukur nilai aset tak 

berwujud didorong oleh aset Manusia. 
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Relational Capital 

Relational Capital juga didefinisikan sebagai sekumpulan hubungan yang mengikat organisasi 

dengan pelanggan, pemasok, mitra, dan agen sosial yang terkait dengan organisasi melalui 

operasi bisnis dasarnya nilai hubungan organisasi dengan para pemangku kepentingan yang 

mungkin terpengaruh (Albertini et al., 2019). 

Organizational Capital 

Kemampuan sebuah organisasi atau perusahaan untuk menjalankan operasi reguler 

perusahaan dan kerangka kerja yang memumngkinkan upaya karyawan disebut sebagai 

Organizational Capital. Proses dan prosedur reguler yang mendukung upaya karyawan untuk 

mencapai kinerja intelektual yang optimal dan kinerja bisnis secara keseluruhan (Abdullah, 

2016).  

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Investigasi ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sebagai alat atau instrument untuk 

mengumpulkan data dalam penelitian ini, digunakan kuisioner yang disebarkan kepada 

responden dalam bentuk Google Form. 

Sampel dan Populasi 

Populasi pada penelitian ini diambil dari semua karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya 

yang berjumlah 130 karyawan. Teknik sampling yang penulis gunakan yaitu teknik sampling 

Probality Sampling dengan metode sampel acak sederhana ( Simple Random Sampling ). 

Penelitian ini melakukan teknik sampel menggunakan rumus Slovin, yaitu sebagai berikut:  

𝒏 =
𝑵

𝟏 + 𝑵(𝒆𝟐)
 

Jumlah populasi yang diketahui (N) pada lokasi penelitian adalah sebesar 130 karyawan dan 

untuk sampling error (e) penelitian ini adalah 5% atau juga diartikan bahwa tingkat kesalahan 

yang telah ditetapkan untuk penelitian ini adalah sebesar 5% jika dirumuskan akan 

menghasilkan jumlah (n) sebanyak dibawah ini: 

n
130

1 + 130 (0,05)2
(98,11) 

Diketahui jumlah populasi 130 karyawan dan hasil yang didapatkan adalah 98,11 maka 

dibulatkan menjadi 98 orang. Berdasarkan perhitungan rumus slovin diatas, maka dalam 

penelitian ini sampel yang ditetapkan adalah sebanyak 98 karyawan di PT. Mahakam Berlian 

Samjaya. 

Metode Pengumpulan Data 

Ketika peneliti mengetahui dengan pasti variabel mana yang akan diukur dan apa yang 

diharapkan dari responden, kuesioner merupakan pendekatan pengumpulan data yang efisien 

dan efektif. Selain itu, kuesioner sesuai untuk digunakan ketika jumlah responden cukup besar 

dan tersebar di wilayah luas. Skala yang digunakan adalah Skala Likert, yang digunakan untuk 

mengevaluasi sikap, pandangan, dan penilaian seseorang atau kelompok terhadap fenomena 

sosial, disajikan dengan beberapa jawaban yang terdiri dari Sangat Setuju, Setuju, Netral, Tidak 

Setuju dan Sangat Tidak Setuju (Sugiyono, 2018). 

Metode Analisis 

Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normality, Uji Multikolinearity, Uji Heteroscedasticity, 

analisis regresi berganda, Uji t (Parsial), Uji f (Simultan), dan Koefisien Determinasi R2, teknik 

analisis yang akan digunakan dalam penelitian ini. 



4 – Author, Judul… 

 

Hipotesis 

Pengaruh Human Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Semua elemen Human Capital tersebut sangat berpengaruh terhadap kinerja. Hal ini didukung 

peneliti sebelumnya yang menyatakan bahwa Human Capital berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Suryani et al., 2021). 

Ada beberapa faktor Human Capital secara simultan mempengaruhi kinerja karyawan, namun 

secara parsial hanya faktor Penilaian Kinerja, Pelatihan, dan Pengembangan yang berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Kompensasi dan Tunjangan dan Kebijakan 

kehidupan Kerja memiliki tidak berpengaruh signifikan (Hee & Jing, 2018). 

H1: Human Capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mahakam Berlian 

Samjaya. 

Pengaruh Relational Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Relational Capital berpengaruh positif signifikan dimana hubungan yang dibangun oleh 

perusahaan dengan pelanggan dalam jangka panjang dapat meningkatkan informasi sehingga 

dapat menghasilkan ide, inovasi dan tindakan baru didalam perusahaan. Hal ini perusahaan 

harus menyadari bahwa penting bagi perusahaan untuk mengetahui, memahami dan memenuhi 

harapan serta memiliki tingkat kesadaran yang tinggi kebutuhan dan keinginan secara tepat 

waktu (Aryanti et al., 2021) 

H2: Relational Capital berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam 

Berlian Samjaya. 

Pengaruh Organizational Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Organizational Capital berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dikarenakan 

adanya infrastruktur dan sistem manajemen yang terbaik dapat memberikan karyawan akses 

informasi yang relevan dan mendapatkan kesempatan untuk meningkatkan keterampilan atau 

pendidikan sehingga dapat mendukung inovasi dan prosedur dalam perusahaan (Kwelju & 

Latuihamallo, 2022). 

Organizational Capital berpengaruh simultan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dikarenakan 

Organizational Capital dipandang sebagai komponen strategis organisasi karena Sumber Daya 

Manusia dan kinerja berkontribusi secara signifikan terhadap pembentukan kompetitif (Amalia 

et al., 2022). 

H3: Organizational Capital berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam 

Berlian Samjaya. 

Pengaruh Human Capital, Relational Capital dan Organizational Capital terhadap Kinerja 

Karyawan 

Berdasarkan hasil analisis bahwa variabel Human Capital, Relational Capital dan 

Organizational Capital memiliki pengaruh secara bersama-sama dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Hal ini serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh (Suryani et al., 2021), 

yang menyatakan bahwa Human Capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

Relational Capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan Organizational 

Capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini serupa dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Kwelju & Latuihamallo, 2022), Tetapi hasil penelitian (Helmiatin et al., 

2016), yang melakukan penelitian menyatakan bahwa secara parsial Human Capital tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sedangkan Organizational Capital 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu diatas bahwa hasil penelitian tersebut memperkuat penelitian-

penelitian sebelumnya, dimana pada penelitian ini ditemukan bahwa Human Capital, 

Relational Capital dan Organizational Capital memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

khususnya pada objek penelitian yang dilakukan peneliti sebelumnya. 
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H4: Human Capital, Relational Capital, dan Organizational Capital secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Hipotesis 

Table 1 Uji t ( Parsial ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized 

Coefficients Beta 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 

(constant) 3.149 .979  3.217 0.002 

HC 0.783 0.059 0.809 13.376 0.000 

RC -0.192 0.077 -0.103 -2.491 0.014 

OC 0.253 0.077 0.238 3.263 0.002 

Sumber: Output SPSS, 2023 

Table 2 Uji f ( Simultan ) 

Model  Sum of Square Df Mean Square F Sig 

1 

Regression 139.349 3 46.450 13.841 0.000b 

Residual 315.467 94 3.356   

Total 454.816 97    

Sumber: Output SPSS, 2023 

Table 3 Koefisien Determinasi R2 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 0,554a 0,306 0,284 1,832 

Sumber: Output SPSS, 2023 

 

Pembahasan 

Pengaruh Human Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Human Capital adalah nilai ekonomi dari SDM yang menyangkut pengetahuan, keterampilan, 

inovasi dan kemampuan individu sehingga dapat menciptakan nilai dalam mencapai tujuan 

perusahaan (Abdullah, 2016).  

Keterampilan Karyawan meningkat, maka keahlian yang dimiliki pun juga semakin bagus, 

Keterampilan/kemampuan ini pada dasarnya akan terus meningkat jika terus menerus diasah 

dan dilatih untuk meningkatnya bakat sehingga menjadi ahli dalam salah satu disiplin ilmu 

dan diajarkan untuk meningkatkan kemampuan untuk menjadi seorang yang profesional 

dalam bidang tertentu (Lengkong et al., 2019). Inovasi juga akan terus bertambah dengan 

banyaknya karyawan yg mempublikasikan ide/gagasan yang mereka miliki juga akan banyak 

ide-ide baru yang terus bermunculan, dengan ini kinerja karyawan pun akan terus meningkat. 

Dengan Kreativitas, individu yang kreatif menggunakan informasi yang dimiliki dan membuat 
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lompatan yang memungkinkan mereka untuk melihat berbagai hal dengan cara yang baru, 

kreativitas memungkinkan adanya penemuan-penemuan baru dalam ilmu pengetahuan dan 

teknologi, serta dalam segala usaha manusia yang mampu mendorong karyawan terus 

berkarya didunia pekerjaan mereka (Dama & Ogi, 2018). Pengetahuan dan kemampuan kerja 

seseorang akan meningkat seiring dengan semakin lamanya mereka bekerja dibidang yang 

sama, semakin banyak pengalaman kerja yang dimiliki pekerja, semakin banyak kesempatan 

yang mereka miliki untuk menyelesaikan tantangan terkait pekerjaan dan meningkatkan 

kinerja mereka, juga bisa mengatasi masalah yang berhubungan dengan pekerjaan untuk 

membantu rekan kerja yang masih pemula (Kotur & Anbazhagan, 2014). Pengetahuan salah 

satu metode pengembangan staff perusahaan.Karyawan yang memiliki talenta harus diberikan 

informasi agar dapat berkembang dan dikelola oleh organisasi dengan menggunakan sistem 

manajemen yang tepat (Nisa et al., 2016). 

Hasil penelitian yang penulis lakukan sesuai dengan penelitian terdahulu dimana Human 

Capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang artinya 

kelangsungan hidup suatu organisasi bergantung pada kemampuan para pekerjanya untuk 

berinovasi. Human Capital lah pembawa dan penghasil pengetahuan didalam perusahaan, 

yang membantu meningkatkan proses bisnis demi keberhasilan strategis dan oprasional yang 

lebih baik (Kwelju & Latuihamallo, 2022). 

Pengaruh Relational Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Relational Capital juga didefinisikan sebagai sekumpulan hubungan yang mengikat organisasi 

dengan pelanggan, pemasok, mitra, dan agen sosial yang terkait denfan organisasi melalui 

operasi bisnis dasarnya nilai hubungan organisasi dengan para pemangku kepentingan yang 

mungkin terpengaruh (Albertini et al., 2019).  

Organisasi harus menghubungkan kinerja dengan kebijakan untuk Membangun Reputasi yang 

positif, Reputasi perusahaan harus dianggap cerminan keberhasilan total organisasi dalam hal 

aspek sosial (Permadi & Netra, 2015). Reputasi Perusahaan yang bagus dapat memotivasu 

para pemegang saham untuk melakukan aktivitas yang dapat meningkatkan posisi keuangan 

bisnis dalam hal laba dan nilai pasar, Reputasi Perusahaan yang kuat dapat memotivasi para 

pemegang saham untuk melakukan kegiatan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam hal profitabilitas dan nilai pasar (Oktavianus et al., 2022). Saluran distribusi 

dikendalikan oleh karyawan yang ahli dalam disiplin ilmu mereka, memastikan bahwa tujuan 

pemasaran terpenuhi, rencana saluran distribusi lebih rumit dibandingkan sekedar memilih 

situs yang baik, permintaan konsumen telah menjadi lebih maju dari waktu ke waktu sebagai 

akibat dari perjalanan produk, merek yang kompetitif, dan akses online (Erpurin & Pasim, 

2019). Kegiatan lingkungan yang kurang menyenangkan akan menyebabkan karyawan 

memiliki kinerja yang lebih rendah dan wkatu pencapaian tugas yang diberikan tidak sesuai 

dengan target yang diberikan sehingga mengakibatkan hasil dari sistem kerja yang telah 

digunakan menjadi tidak efektif dan efisien, sebaliknya, Kegiatan Lingkungan yang 

menyenangkan, akan memberikan dampak positif bagi diri mereka sendiri dan perusahaan, 

sehingga karyawan memperoleh kepuasan dalam mencapai kinerjanya dan perusahaan juga 

mendapatkan tujuan yang ingin dicapai (Sihaloho & Siregar, 2019). 

Relational Capital negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan artinya 

Relational Capital tidak berpengaruh dalam menentukan kinerja karyawan (Alvin, 2022). 

Berdasarkan pernyataan kuesioner yamg diisi oleh responden, terdapat banyak tanggapan dari 

responden yang menjawab Netral karena pernyataan tersebut kurang diterima karena tidak 

sesuai dengan kinerjanya, dan juga terdapat beberapa responden yang menyatakan tidak setuju 

karena pernyataan tersebut tidak menunjukkan bagaimana kinerjanya. Ada beberapa faktor 
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yang menyebabkan Relational Capital berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan, seperti didalam perusahaan, karyawan sulit menemukan kesempatan untuk 

memberikan hal-hal baru bagi perusahaan, dan merek bisnis tidak berpengaruh dengan kinerja 

karyawan itu sendiri, karyawan terkadang mengalami kesulitan untuk membuat penilaian yang 

baik dengan mitra kerja, yang menyebabkan masalah dalam bekerjasama dengan mitra tersebut, 

dan suasana perusahaan yang tidak menentu menghambat produktivitas dan inovasi karyawan. 

 

Pengaruh Organizational Capital terhadap Kinerja Karyawan 

Kemampuan organisasi atau perusahaan untuk memenuhi prosedur dan struktur rutin 

organisasi yang mendorong upaya karyawan untuk menghasilkan prestasi Intellectual yang 

optimal serta upaya karyawan untuk menghasilkan kinerja Intellectual yang optimal dan 

keberhasilan perusahaan secara keseluruhan disebut sebagai Organizational Capital 

(Patmawati, 2020).  

Jika Budaya perusahaan baik maka kinerja karyawan akan lebih baik. Budaya perusahaan 

adalah seperangkat prinsip yang diperoleh dan dikembangkan oleh suatu organisasi, serta 

pola-pola perikalku seperti toleransi dan cara-cara berperilaku, standar kerja, nilai-nilai dasar 

dalam perusahaan, dan peraturan dalam perusahaan (Rosdyanti & Suwarto, 2020). juga 

karyawan dalam perusahaan sudah sesuai dengan struktur perusahaan di perusahaan tersebut, 

pekerjaan karyawan sangat terkait dengan bagian lain, dan karyawan  tidak setuju dengan 

pernyataan bahwa karyawan melalaikan beberapa tugas yang diberikan oleh manajer mereka, 

Struktur organisasi yang kuat dapat memperjelas hubungan tanggung jawab dan siapa melapor 

kepada siapa, sehingga ada satu tanggung jawab untuk bagaimana suatu pekerjaan akan 

diselesaikan (Suwarto, 2015). Selain itu, pembelajaran organisasi didalam perusahaan harus 

ditingkatkan karena pembelajaran organisasi yang lebih baik secara bertahap akan berdampak 

pada peningkatan kinerja karyawan dalam organisasi (Srimulatsih, 2021). Ditambah dengan 

adanya sistem informasi dapat membuat penyesuaian di sektor-sektor inti ekonomi organisasi 

dan meningkatkan organisasi kerja (Handijono, 2020). Hasil dari aplikasi web diperoleh saat 

membuat sistem informasi untuk memudahkan karyawan menggunakannya, aplikasi ini 

menghasilkan sistem penilaian kinerja. Aplikasi Performance Appraisal System 

memungkinkan setiap karyawan untuk memasukkan tujuan dan pencapaian kegiatan, dan 

manajer dapat memberikan penilaian dan laporan kinerja yang langsung tersedia dalam 

aplikasi tersebut (Utomo & Putra, 2017). 

Organizational Capital positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang artinya 

Organizational Capital mencakup aktivitas dan struktur rutin perusahaan yang mendukung 

upaya karyawan untuk menghasilkan kinerja yang optimal dan kinerja bisnis secara 

keseluruhan (Helmiatin et al., 2016). 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Human Capital, Relational Capital 

dan Organizational Capital terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya. 

Kesimpulan berikut ini dapat diambil dari informasi yang telah dikumpulkan dan di evaluasi 

dengan menggunakan Model Regresi Linier Berganda: 

1. Variabel Human Capital mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya, maka dinyatakan hipotesis pertama diterima. 

2. Variabel Relational Capital mempunyai perngaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya, maka dinyatakan hipotesis 

kedua ditolak. 
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3. Variabel Organizational Capital mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya, maka hipotesis ketiga diterima. 

4. Variabel Human Capital, Relational Capital dan Organizational Capital secara simultan 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya, maka 

dinyatakan hipotesis keempat diterima. 

Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat peneliti sehubungan dengan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, ialah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, berharap PT. Mahakam Berlian Samjaya dapat 

memanfaatkan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan agar lebih melihat kebutuhan 

karyawan terutama pada variabel Human Capital, Relational Capital dan Organizational 

Capital. 

2. Bagi Penelitian Berikutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas lingkup penelitian yang 

digunakan pada penelitian yang akan datang, dan peneliti diharapkan untuk mengkaji 

komponen lain agar mendapatkan hal-hal yang baru yang bisa dikaji oleh penelitian 

selanjutnya di masa yang akan datang 

Keterbatasan 

Pada saat proses penelitian berlangsung, terdapat keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil 

penelitian yaitu: 

1. Pada penelitian ini hanya memfokuskan kepada variabel Human Capital, Relational 

Capital dan Organizational Capital terhadap Kinerja Karyawan saja, diharapkan para 

akademisi yang memulai studi di masa depan dapat mengintegrasikan lebih banyak faktor 

dengan menggunakan bergabai objek selain Kinerja Karyawan. 

2. Selama prosedur distribusi data, karena dibutuhkan waktu untuk memisahkan hasi ldari  

pernyataan yang dikumpulkan . 

3. Dalam proses pengumpulan data, informasi yang diberikan responden dalam kuesioner 

sering kali tidak menunjukkan jawaban yang sebenarnya, karena banyaknya pernyataan 

yang ditawarkan dan partisipan menjawab cepat tanpa memperhatikan pernyataan tersebut.  
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