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Intisari 

 
Tujuan Studi: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 
dukungan sosial dengan burnout syndrome pada karyawan di Sekolah Swasta Samarinda. 
 
Metodologi: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan  rancangan cross-
sectional. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang diisi oleh 
responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan software SPSS 25. Populasi 
penelitian adalah karyawan Sekolah Swasta Samarinda yang berjumlah 73 karyawan 
dengan sampel penelitian 42 yang didapatkan menggunakan teknik Stratifed random 
sampling. Uji statistik menggunakan spearmen rank dengan koefesien kontingensi α = 
0,05. 
 
Hasil: Hasil uji statistik didapatkan nilai p-value 0.038 < 0.05 maka dapat disimpulkan 
bahwa hasil tersebut menunjukan terdapat hubungan dukungan sosial dengan burnout 
syndrome pada karyawan di Sekolah Swasta Samarinda. 
 
Manfaat: Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi atau teori mengenai 
dukungan sosial dengan burnout syndrome 
 

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Burnout Syndrome, Karyawan  
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Abstract 

 
Purpose Of Study: This study aims to determine whether there is a relationship between 
social support and burnout syndrome in employees in Samarinda Private Schools. 
 
Methodology: This study used a quantitative approach with a cross-sectional design. The 
instrument used in this study was a questionnaire filled out by respondents. Data analysis 
in this study used SPSS 25 software. The study population was 73 employees of 
Samarinda Private Schools with a research sample of 42 obtained using stratified random 
sampling technique. Statistical tests using spearmen rank with contingency coefficient α = 
0.05. 
 
Results: The statistical test results obtained a p-value of 0.038 <0.05, it can be concluded 
that these results indicate there is a relationship between social support and burnout 
syndrome in employees in Samarinda Private Schools. 
 
Application: This research is expected to add information or theory about social support 
with burnout syndrome. 
 

Keywords: Social Support, Burnout Syndrome, Employees 
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