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Lampiran 1 

BIODATA PENELITI 

 

 

 

 

A. Data Pribadi 

Nama   :   Rohana 

Tempat, Tanggal Lahir :   Samarinda, 10 Mei 2001 

Alamat   :   Jl. Kaganangan, Gang. Wanyi, RT.31 

 

B. Riwayat Pendidikan Formal 

Pendidikan Formal 

• Tamat SD Tahun : 2013 di SD Negeri 018 Sebulu 

• Tamat SMP  : 2016 di SMP IT Madina Samarinda 

• Tamat SLTA  : 2019 di SMK Farmasi Samarinda 

Tanggal Ujian : 23 Juni 2023 

Judul Penelitian :  

Hubungan Dukungan Sosial Dengan Burnout Syndrome Pada 

Karyawan di Sekolah Swasta Samarinda 

Pembimbing  : Nida Amalia, M.PH 

Demikian permohonan pengajuan pengajuan penguji ini saya sampaikan 

atas perhatiannya saya ucapkan terima kasi. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Samarinda, 16 Juni 2023 

     Hormat saya, 

                Mahasiswa 

 
              Rohana 

                                                                             NIM. 1911102413032 



 

 
 
 

 

Lampiran 2 
 

SURAT PERMOHONAN DATA DAN STUDI PENDAHULUAN 

  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 3   

SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 



 

 
 
 

 

 

  



 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 4 

SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 
 

 

 



 

 
 
 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 5 

Persetujuan Responden 

Inform consent 

Kepada Yth. Responden  

Di Tempat  

 

Dengan Hormat, 

Saya mahasiswi S1 Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur :  

Nama  : Rohana 

NIM  : 1911102413032  

Bermaksud akan melakukan penelitian mengenai “Hubungan 

Dukungan Sosial dengan Burnout Syndrome Pada Karyawan di Sekolah 

Swasta Samarinda” Segala informasi yang Anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya. Sehubungan dengan hal tersebut, apabila Saudara/i 

setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini mohon untuk menandatangani 

kolom yang telah disediakan.  

Atas ketersediannya saya mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Responden 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

   

Lampiran 6 

KUSIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP BURNOUT 

SYNDROME PADA KARYAWAN DI SEKOLAH SWASTA SAMARINDA 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah identitas secara lengkap dan benar. 

2. Isilah dengan cara memberikan tanda checklist (√) pada kolom jawaban 

yang tersedia. 

3. dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu jawaban dari setiap 

pernyataan. 

4. Batas waktu pengisian kuesioner maksimal 15 menit. 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden  : 

2. Inisial Responden  : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Usia    : 

5. Pendidikan Terakhir  : 

6. Pekerjaan/Masa Kerja  : 

 

 

 



 

 
 
 

 

KUESIONER DUKUNGAN SOSIAL 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling benar dengan keadaan 

bapak/ibu/saudara/i yang sesungguhnya dengan memberi tanda checklist 

(√) pada kolom jawaban. 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Rekan kerja sering menanyakan keadaan saya 
bila terlihat berbeda dari biasanya    
 

    

2. Pada saat saya lalai menjalankan pekerjaan, rekan 
kerja mengingatkan saya  
 

 

    

3. Guru di lingkungan kerja saya tidak perduli dengan prestasi yang 
telah saya capai  
 

 

    

4. Guru lainnya sering memberi semangat kepada 
saya untuk mencapai prestasi kerja yang lebih 
baik  
 
 

 

    

5. Apabila melihat saya kesulitan menangani siswa, 
rekan lainnya bersikap biasa saja tanpa memberi 
bantuan  
 

    

6. Saat saya harus cuti guru lain bersedia menggantikan saya  

 
 

    

7. Dalam mengajar ada saja teman yang memberi 
petenjuk         gimana sebaiknya mengajar  
 

 

    

8. Saya serinng mengabaikan setiap kali rekan kerja 
mmberi masukan tentang pekerjaan 
 

 

    

9. Beberapa teman akan memberikan umpan balik 
terhadap apa yang saya kerjakan  
 

 

    

10.  Saat saya salah dalam menyelesaikan pekerjaan tidak 
ada yang bersedia memberikan nasihat 
 

    



 

 
 
 

 

Kuesioner Maslach Burnout Inventory 

Keterangan skala peringkat adalah : 

Pilihan Jawaban Favorabel Unfavorabel 

Tidak pernah (0) 0 6 

Beberapa kali setahun (1) 1 5 

Setiap bulan (2) 2 4 

Beberapa kali sebulan (3) 3 3 

Setiap minggu (4) 4 2 

Beberapa kali seminggu (5) 5 1 

Setiap hari (6) 6 0 

 

No Pernyataan 
Skor 

0 1 2 3 4 5 6 

1 Saya merasa sangat lelah secara 

emosional akibat pekerjaan saya. 

       

2 Saya mudah memahami apa yang 

dirasakan rekan kerja saya. 
       

3 
Saya merasa berinteraksi dengan 

beberapa rekan kerja seperti 

berinteraksi dengan benda mati. 

       

4 Saya merasa tenaga saya habis si 

setiap akhir jam kerja. 
       

5 

Saya merasa sangat lelah Ketika 

bangun di pagi hari dan harus 

menghadapi hari berikutnya dalam 

menjalan tugas di kantor. 

       

6 
Saya bekerja secara efektif dalam 

menyelesaikan tugas yang saya 

kerjakan. 

       

7 
Saya merasa memberikan pengaruh 

positif terhadap hidup orang lain 

melalui pekerjaan saya. 

       

8 
Saya bekerja sebagai karyawan saya 

merasa semakin tidak 

memperhatikan perasaan orang lain. 

       

9 
Saya khawatir pekerjaan ini membuat 

saya menjadi pribadi yang keras 

secara emosional. 

       



 

 
 
 

 

10 
Bekerja dengan orang-orang 

sepanjang hari benar-benar 

merupakan tekanan bagi saya. 

       

11 Saya merasa sangat bersemangat.        

12 Saya tidak terlalu peduli dengan apa 

yang terjadi pada rekan kerja saya. 
       

13 Saya merasa teramat letih dalam 

menyelesaikan tugas rutin saya. 
       

14 Saya merasa frustasi dengan 

pekerjaan sebagai guru maupun staf. 
       

15 Saya pandai membuat suasana yang 

nyaman bersama rekan kerja saya. 
       

16 
Saya merasa rekan kerja saya 

menyalahkan saya atas sebagian 

masalah mereka. 

       

17 
Saya merasa bekerja terlalu keras 

dalam menyelesaikan tugas rutin 

saya di kantor. 

       

18 
Saya merasa sangat Bahagia setelah 

menyelesaikan tugas rutin saya di 

kantor. 

       

19 
Bekerja dengan orang lain secara 

langsung memberikan stres yang 

berlebihan pada saya. 

       

20 
Saya telah mencapai banyak hal 

yang bermanfaat dalam pekerjaan 

ini. 

       

21 Saya merasa di ujung kemampuan 

saya. 
       

22 
Dalam bekerja, saya mengatasi 

masalah emosi dengan sangat 

tenang. 

       

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 
 

 
Aspek 

 
Indikator 

Aitem  Jumlah 

F UF  

Exhaustion Ditandai dengan kelelahan yang 
berkepanjangan 

1, 4, 5, 

 

9 

 baik secara fisik, mental, maupun 
emosional. 

10, 13, 
14, 17, 
19, 

 

 Seseorang akan tetap merasa lelah 
meski sudah 

21  

 istirahat yang cukup, kurang energi 
dalam 

  

 melakukan aktivitas.   

Depersonalisasi Upaya untuk membuat jarak antara diri 
sendiri dan 

3, 8, 9,  5 

 penerima layanan dengan aktif 
mengabaikan 

12, 16   

 kualitas. Pekerja cenderung bersikap 
dingin, 

   

 menjaga jarak, cenderung tidak ingin 
terlibat 

   

 dengan lingkungan kerjanya ketika 
merasakan 

   

 cynicism.    

Personal 
Accomplishment 

Ditandai dengan perasaan tidak 
berdaya, merasa 

 

2, 6, 7 

8 

 semua tugas yang diberikan berat. 
Ketika pekerja 

11, 15 

 merasa tidak efektif, mereka 
cenderung 

18, 20 , 
22 

 mengembangkan rasa tidak mampu.  

      Jumlah 14 8 22 



 

 
 
 

 

Lampiran 7 

OUTPUT SPSS  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,633 10 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 17 40.5 40.5 40.5 

Perempuan 25 59.5 59.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

Usia Responden 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

> 20 tahun 21 50.0 50.0 50.0 

40-60 tahun 19 45.2 45.2 95.2 

> 60 tahun 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

Masa Kerja Responden 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

> 1 bulan 6 14.3 14.3 14.3 

1 - 20 tahun 24 57.1 57.1 71.4 

21 - 40 tahun 11 26.2 26.2 97.6 

> 40 tahun 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 



 

 
 
 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA/SMK 4 9.5 9.5 9.5 

D2 1 2.4 2.4 11.9 

D3 1 2.4 2.4 14.3 

S1 35 83.3 83.3 97.6 

S2 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

Kategori tingkat dukungan sosial 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid rendah 1 2.4 2.4 2.4 

tinggi 41 97.6 97.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

Kategori Tingkat Burnout Syndrome 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 34 81.0 81.0 81.0 

Sedang 8 19.0 19.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

Kategori tingkat dukungan sosial * Kategori Tingkat Burnout 
Syndrome Crosstabulation 

 

 

Kategori Tingkat Burnout 
Syndrome 

Total Rendah Sedang 

Kategori 
tingkat 
dukungan 
sosial 

rendah Count 0 1 1 

% within Kategori 
tingkat dukungan 
sosial 

0,0% 100,0% 100,0% 

tinggi Count 34 7 41 

% within Kategori 
tingkat dukungan 
sosial 

82,9% 17,1% 100,0% 

Total Count 34 8 42 

% within Kategori 
tingkat dukungan 
sosial 

81,0% 19,0% 100,0% 

 



 

 
 
 

 

Uji Normalitas Data 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Nilai Dukungan sosial ,162 42 ,008 ,961 42 ,165 

Nilai Burnout 
Syndrome 

,161 42 ,008 ,929 42 ,012 

 

 
Uji Hasil Spearman Rank  

 

 

 

Kategori 

Tingkat 

Burnout 

Syndrome 

Kategori 

tingkat 

dukungan 

sosial 

Spearman's 

rho 

Kategori Tingkat Burnout 

Syndrome 

Correlation 

Coefficient 

1.000 -.322* 

Sig. (2-tailed) . .038 

N 42 42 

Kategori tingkat 

dukungan sosial 

Correlation 

Coefficient 

-.322* 1.000 

Sig. (2-tailed) .038 . 

N 42 42 

 



 

 
 
 

 

SURAT BERSEDIA REVISLampiran 8 

LEMBAR KONSULTASI 

LEMBAR KONSULTASI  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 9 

SITASI JURNAL 

 

  



 

 
 
 

 

 

  



 

 
 
 

 

 

  



 

 
 
 

 

 

  



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 10 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 11 

 

  



 

 
 
 

 

 


