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ABSTRAK

Masalah yang terjadi pada perusahaan di kota samarinda yakni, terjadinya turnover intention pada
karyawan generasi Z sehingga hal ini menjadi dampak buruk bagi pihak perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengindentifikasi pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover
intention pada karyawan generasi Z di Kota Samarinda. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 112 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Insidental Sampling, yaitu menentukan sampel dengan cara yang kebetulan.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan Google Form kepada
karyawan generasi Z yang bekerjadi Kota Samarinda. Software yang digunakan untuk mengolah data
adalah SPSS. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji regresi linier berganda serta uji
instrumen yang terdiri dari uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji
normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Uji hipotesis dilakukan melalui uji t, uji F, dan
uji koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention, sementara lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
turnover intention. Selain itu, secara simultan kepuasan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention. Temuan ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja memegang
peranan penting dalam mempengaruhi keinginan karyawan generasi Z untuk meninggalkan
perusahaan, sementara kepuasan kerja tidak cukup kuat untuk mempengaruhi turnover intention.
Implikasi dari penelitian ini adalah perusahaan harus lebih memperhatikan faktor lingkungan kerja
dalam upaya menekan tingkat turnover pada karyawan generasi Z.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACT

The problem that occurred in companies in the city of Samarinda is the turnover intention among
Generation Z employees, which has become a negative impact for the company. This research aims to
identify the influence of job satisfaction and work environment on turnover intention among
Generation Z employees in Samarinda City. The research method used is a quantitative method with
112 employee respondents. The sampling technique used is Incidental Sampling, which determines the
sample by chance. Data collection was carried out by distributing questionnaires using Google Forms
to Generation Z employees working in Samarinda City. The software used to process the data is SPSS.
Data analysis was carried out using multiple linear regression tests and instrument tests consisting of
validity, reliability, and classical assumption tests which include normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity tests. Hypothesis testing is done through t-test, F-test, and determination coefficient
test. The results showed that job satisfaction does not have a significant effect on turnover intention,
while the work environment has a significant effect on turnover intention. Additionally, job
satisfaction and work environment simultaneously have a significant effect on turnover intention.
These findings indicate that the work environment plays an important role in influencing the desire of
Generation Z employees to leave the company, while job satisfaction is not strong enough to affect
turnover intention. The implication of this research is that companies must pay more attention to work
environment factors in an effort to reduce the turnover rate of Generation Z employees.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Turnover Intention
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