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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Kerangka Konsep 

Kerangka konsep yang menjadi pedoman peneliti untuk menjelaskan 

secara sistematis teori yang digunakan pada penelitian ini adalah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1  Kerangka Konsep Penelitian 

B. Desain Penelitian  

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif analitik dengan desain 

crosssectional, dimana peneliti melakukan observasi di lapangan, 

mengumpulkan data dan mengamati variabel secara bersamaan. 

C.  Populasi dan Sampel 

1. Polulasi 

Populasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kesehatan 

medis dan non medis yang bekerja di Puskesmas Juata yang sebanyak 71 

orang, 

Variabel Dependen 

 

Kepatuhan Penerapan 

Protokol Kesehatan 

Variabel Independen 

 

1. Peran Kebijakan Pemerintah  

2. Jenis Pekerjaan 

3. Dukungan teman sejawat 
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yang bekerja dan berada di lingkungan puskesmas. 

2. Sampel 

Sampel yang akan diambil pada penelitian ini adalah seluruh tenaga 

kesehatan medis dan non medis yang bekerja di Puskesmas Juata yang 

bersedia menjadi responden, menjawab kuesioner yang disediakan dan 

memberikan data sesuai dengan masalah yang diteliti berjumlah 71 orang.  

D. Variabel Penelitian 

Variabel dependen yang dimaksud dalam penelitian ini adalah kepatuhan 

penerapan protokol kesehatan. Adapun variabel Independen yang penulis teliti 

dan amati pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Peran Kebijakan Pemerintah  

2. Jenis Pekerjaan 

3. Dukungan teman sejawat  
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E. Definisi Operasional  

Berikut ini ditampilkan definisi Operasional dalam bentuk tabel, sebagai berikut 

:  

Tabel 3. 1 Definisi Operasional 

 

No 

Variabel 

penelitian 
Definisi Alat Ukur Hasil ukur/Kriteria 

Skala 
ukur  

1 
Kepatuhan 

Penerapan 

protokol 

Kesehatan 

Kepatuhan penerapan 

protokol kesehatan adalah 

penggunaan masker secara 

baik dan benar, mencuci 

tangan dengan sabun pada 

air mengalir serta menjaga 

jarak. 

Kuesioner 

Obervasi 
Tinggi jika memiliki skor 18-

25 dan hasil observasi 

menunjukkan kesesuaian 

Rendah jika memiliki skor 5-17 

dan hasil observasi 

menunjukkan kesesuaian 

  

 

 

Nominal 

2 
Peran Kebijakan 

Pemerintah 

Alasan penerapan protokol 

kesehatan responden karena 

mematuhi Keputusan 

Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor HK. 01.07 

/MENKES/382/2020 

Tentang Protokol Kesehatan 

Bagi Masyarakat. 

 

Kuesioner 

Observasi  

Kepatuhan protokol kesehatan 

karena kebijakan pemerintah 

dianggap baik jika skor 12-20 

Kepatuhan protokol kesehatan 

karena kebijakan pemerintah 

dianggap kurang baik jika skor 

4-11 

  

 
Nominal 

3 
Jenis   

Pekerjaan  

Jenis pekerjaan responden 

yang dilakukan  

di Puskesmas. 

Kuesioner  

 
Petugas Medis : pegawai 

puskesmas yang melakukan 

pelayanan kesehatan medis. 

Petugas Non Medis: pegawai 

puskesmas yang melakukan 

pelayanan pendukung 

kesehatan medis. 

 
 

Nominal 

4 Dukungan 

teman sejawat 

Adanya kepedulian rekan 

kerja dalam penerapan 

Prokes. 

Kuesioner  

Observasi 

Tinggi = Jika rekan kerja 

menegur bila tidak mematuhi 

prokes 

 

Rendah =Jika rekan kerja 

tidak/kadang-kadang 

menegur bila tidak mematuhi 

prokes 

Nominal 
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F. Pengumpulan Data 

1. Data Primer 

Data primer diperoleh dari tanya jawab/wawancara langsung dengan 

responden dengan menggunakan kuesioner terhadap sampel yang sudah 

ditentukan dan dari hasil observasi dilapangan. 

2. Data Sekunder 

Proses untuk mendapatkan data sekunder adalah dengan meminta data kepada 

managemen Puskesmas berupa data yang tertulis berupa data kasus Covid-19 

dan data hasil pemantauan kepatuhan memakai/menggunakan alat pelindung 

diri yang dilakukan setiap bulannya. 

G. Pengolahan dan Analisis Data 

1. Pengolahan Data  

Proses pengumpulan dan pengolahan data pada penelitian ini dilakukan 

berdasarkan pada setiap perolehan data yang penulis dapat dari lapangan.  

Data tersebut akan diolah untuk mengetahui gambaran hasil penelitian, 

melalui proses sebagai berikut   : 

a. Editing 

Editing adalah tahapan yang dilakukan dimana data yang sudah 

dikumpulkan dari hasil wawancara atau pengisian kuesioner disunting 

kelengkapan jawabannya. Jika saat penyuntingan ternyata ada yang belum 

diisi atau tidak lengkap pengisian jawaban, maka akan mendatangi 

responden dan melengkapi data ulang. 

b. Coding 
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Coding adalah tahapan dimana dilakukan pemberian kode dibuat sesuai 

dengan data yang diambil dari alat ukur berupa kuesioner yang digunakan. 

c. Entry Data 

Setelah data sudah selesai di coding maka akan dilakukan entry data atau 

input data kuesioner kedalam computer melalui Microsoft exel dan SPSS. 

d. Cleaning 

Cleaning data adalah kegiatan terakhir pada pengolahan data, selanjutnya 

lakukan pengecekan dan pemeriksan kembali data yang sudah di 

masukkan kedalam aplikasi, apakah ada data yang terlewatkan, ada data 

yang belum lengkap atau ada data yang salah. 

2. Analisis Data  

a. Analisis univariat, untuk melihat distribusi frekuensi setiap variabel yang 

diteliti. 

b. Analisis bivariate, untuk menguji hubungan antar variabel yang diteliti 

dengan menggunakan uji Chi-Square dengan derajat kepercayaan 95% 

atau 0,05 menggunakan aplikasi SPSS. 

c. Penentuan interpretasi apakah terdapat hubungan antar variabel yang 

diteliti.  
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H. Instrumen Penelitian 

Instrumen pada penelitian ini adalah   : 

1. Instrumen Wawancara, yang dilakukan oleh peneliti dengan melakukan tatap 

muka untuk menggali informasi apa-apa yang di perlukan oleh peneliti 

berdasarkan pedoman yang sudah tersedia pada Kuesioner.  

2. Instrumen Observasi Lapangan. 

Instrument observasi merupakan adalah kegiatan secara langsung yang 

dilakukan peneliti dalam mengadakan pengamatan lapangan dan pemenuhan 

cara sistematik terhadap variabel-variable yang diteliti. 

I. Jadwal Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari - Juli 2022 yang berada di 

Puskesmas Juata – Kota Tarakan, Kalimantan Utara. Jadwal penelitian dapat 

dilihat pada table berikut ini: 

 

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian 

 

No 

 

Kegiatan 

Feb 

2022 

Mar 

2022 

Apr 

2022 

Mei 

2022 

Jul 

2022 

Jul 

2023 

1 Penyusunan dan konsultasi 

Proposal – Revisi 1,2 dst 

      

2 

 

Penelitian dan Pengambilan Data       

3 Penyusunan/pengolahan data dan 

konsultasi hasil 

      

4 Seminar hasil penelitian dan 

Perbaikan, dll 

      

5 Ujian       

 

 


