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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Surat Izin & Balasan Penelitian 
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Lampiran 2 Butir Kuisioner 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 
Kualias Pelayanan 

1 "Seraung Coffice" melayani pesanan saya sesuai 

permintaan 

     

2 Barista dan Staff "Seraung Coffice" berkompeten 

dibidangnya 

     

3 Barista dan Staff "Seraung Coffice" memberikan perhatian 

yang tulus melalui cita rasa yang konsisten 

     

4 "Seraung Coffice" memberikan informasi dengan baik, 

ketika saya bingung dalam memilih 

     

5 Barista dan Staff "Seraung Coffice" memberikan perhatian 

yang tulus melalui cita rasa yang konsisten 

     

Kualitas Produk 

1 Layanan yang diberikan "Seraung Coffice" sudah sesuai 

keinginan saya 

     

2 Penetapan harga "Seraung Coffice" sesuai dengan 

kualitasnya 

     

3 Menu di "Seraung Coffice" sudah sesuai standar kelayakan 

produk 

     

4 Menu di "Seraung Coffice" memiliki ciri khas tersendiri 
     

5 Saya merasa tidak ada keluhan selama mengkonsumsi menu 

yang disajikan di "Seraung Coffice" 

     

6 Saya merasa mudah mendapatkan service terbaik dari di 

"Seraung Coffice" 

     

Minat Beli Kembali 

1 Saya akan membeli kembali produk yang ada di "Seraung 

Coffice" 

     

2 Saya akan merekomendasikan menu "Seraung Coffice" 

kepada orang lain 

     

3 Makanan atau minuman yang ada di "Seraung Coffice" 

merupakan pilihan utama saya 

     

Loyalitas 

1 Saya cenderung tidak beralih pilihan dari "Seraung Coffice" 
     

2 Saya tidak segan mengajak teman/keluarga untuk 

berkunjung ke "Seraung Coffice" 

     

3 Saya akan merekomendasikan "Seraung Coffice" kepada 

orang terdekat saya 

     

4 Saya akan mengunjungi kembali "Seraung Coffice" dalam 

waktu dekat 
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Lampiran 3 Outpot SmartPLS Inner Model 

• Outer Loading 

 

 
• Cross Loading 
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• Consruct Reliability and Validity 
 

• Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) 
 

 
Lampiran 4 Output SmartPLS Inner Model 

• R-square 
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• F-square 
 

• Q-square Blindfolding 
 

• Path Coefficient 

 

• Specific Indirect Effect 
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• SRMR 
 

 

LAMPIRAN 5 HASIL TURNITIN 
 


