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Assalamu * allatkum Waral lahi Wabarakaamk

Bersama dengan surat ini kami ingin memberitabukan, bahwa dalam rangka akhir masa
studi di Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Bismis dan Politik Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur, setiap mahasiswa diwajibkan untuk membuat Tugas Akhir
Skripsi. Schubungan dengan hal tersebut. dengan ini kami memohon kesediaan Bapak/ fou untuk
memberikan ijin kepada Mahasiswa yang datanya tersebut dibawab ini:

No Nama NIM Ermail Komsen | gy
L]

1 | Afwoe S 2011102431364 | 2011102431364 Gumktac id :n"“"‘ Vil

Untuk melakukan penelitian yang melsputi peng lan data, dan ohservas)
(p ! pada Instansi/ P, h Bapnk:lbnpnnpmdnhmnngh
pcnulu.m Tugls/\khfsl:npu pnb ng'nmSmd: S Mnnjcmcnl'nlmlm Ekosoms: Bisnis dan
Politsk U Timwr.

Demikian p h i kami dan, atas b dan ker): drocapic
terima kasib

Wassalam” alatkiem Wardk Hoki Webarabaank

seraungeenergy

SURAT BALASAN PENELITIAN TUGAS AKHIR

Lampican: 1 (satu)
Porihal; Balasan Lzin Peneitian Tugas Akhir

Kepada Yih.
Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur

Di tempat,

Dengan hormat,

Berdasarkan surat permohonan zin penlitan gas akhir dengan judl “Pengaruh Kualtas Polayanan
Dan Kualitas Produk

oleh Afwot S dari Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur pada tanggal 12 Mei 2024, kami ingin
menyampakan

1. Kami memberikan perselujuan kepada Afwot S untuk melakukan pencition tugas  akhir
pada instansifperusahan kami.

2. Untuk kelancaran penelitian, Saya Novranda Raymond selaku Direktur darl perusahaan
PT_SERAUNG ENERG dengan
Kontak 0811-5533.988.




Lampiran 2 Butir Kuisioner

waktu dekat

No Pernyataan SS RR | TS | STS
Kualias Pelayanan
1 "Seraung Coffice" melayani pesanan saya sesuai
permintaan
2 Barista dan Staff "Seraung Coffice" berkompeten
dibidangnya
3 Barista dan Staff "Seraung Coffice" memberikan perhatian
yang tulus melalui cita rasa yang konsisten
4 "Seraung Coffice" memberikan informasi dengan baik,
ketika saya bingung dalam memilih
5 Barista dan Staff "Seraung Coffice" memberikan perhatian
yang tulus melalui cita rasa yang konsisten
Kualitas Produk
1 Layanan yang diberikan "Seraung Coffice" sudah sesuai
keinginan saya
2 Penetapan harga "Seraung Coffice" sesuai dengan
kualitasnya
3 Menu di "Seraung Coffice" sudah sesuai standar kelayakan
produk
4 Menu di "Seraung Coffice™ memiliki ciri khas tersendiri
5 Saya merasa tidak ada keluhan selama mengkonsumsi menu
yang disajikan di "Seraung Coffice"
6 Saya merasa mudah mendapatkan service terbaik dari di
"Seraung Coffice"
Minat Beli Kembali
1 Saya akan membeli kembali produk yang ada di "Seraung
Coffice"
2 Saya akan merekomendasikan menu "Seraung Coffice"
kepada orang lain
3 Makanan atau minuman yang ada di "Seraung Coffice"
merupakan pilihan utama saya
Loyalitas
1 | Saya cenderung tidak beralih pilihan dari "Seraung Coffice"
2 Saya tidak segan mengajak teman/keluarga untuk
berkunjung ke "Seraung Coffice"
3 Saya akan merekomendasikan "Seraung Coffice" kepada
orang terdekat saya
4 | Sayaakan mengunjungi kembali "Seraung Coffice" dalam
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Lampiran 3 Outpot SmartPLS Inner Model

Outer Loadings

Outer Loading

KP1
Kp2
KP3
KP4
KP5
KPR1
KPRZ
KPR3
KPR4
KPR5
KPRE

L1

L3
L4
ME1
MEB2
MB3
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[=] Matrix

Copy

Kualitas Pelayanan (X1)_

Cross Loading

Discriminant Validity

0.851
0.879
0.875
0.896
0.769

Kualitas Produk ($2)

0.826
0.829
0.838
0.770
0.869
0.852

Loyalitas (Z)  Minat Beli Kembali ()

0.889
0.942
0.893
0.920

|=] Fornell-Larcker Criteri...

KP1
KP2
KP3
KP4
KP3
KPR1
KPR2
KPR3
KPR4
KPR5
KPRG

Kualitas Pelaya...

0.851
0.879
0.875
0.896
0.769
0.584
0.610
0.5380
0,493
0.706
0.671

‘| Cross Loadings
E g

Kualitas Produ...

|=] Heterotrait-Monotrait R...

14 Heter

0.700
0.591
0.5357
0.684
0.396
0.826
0.829
0.838
0.770
0.869
0.852

Loyalitas (Z) ~ Minat Beli Ke...

0.438
0.492
0.503
0472
0.302
0.520
0.528
0.330
0.569
0.590
0.701

0.664
0.481
0.425
0.538
0.438
0.645
0.350
0.505
0.566
0.777
0.700

0.941
0.932
0.948
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L1 0.523 0.636 0.289 0.617
L2 0.531 0.659 0.942 0.685
L3 0.508 0.602 0.893 0.736
L4 0.533 0.639 0.920 0.691
ME1 0.601 0.749 0.731 0.941
MB2 0.537 0.726 0.699 0.932
ME2 0.566 0.692 0.727 0.948
e Consruct Reliability and Validity
Construct Reliability and Validity
=] Matrix |t Cronbach's Alpha |if rho A |ii CompositeReliability |{ii Average Variance Extracted ... } Coy
Cronbach's Alpha rho_A  Composite Reliability =~ Average Variance Extracted (AVE)
Kualitas Pelaya... 0.907 0.912 0.931 0.731
Kualitas Predu... 0.911 0.917 0.931 0.691
Loyalitas (Z) 0.932 0.933 0.952 0.831
Minat Beli Kem... 0.935 0.935 0.958 0.885

e Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri... ||| CrossLoadings | | Heterotrait-MonotraitR... | i Hetero

Kualitas Pelaya... Kualitas Produ... Loyalitas (Z)  Minat Beli Ke...
Kualitas Pelaya... :
Kualitas Produ... 0.799
Loyalitas (Z) 0.626 0.749
Minat Beli Kem... 0.647 0.822 0.816
Lampiran 4 Output SmartPLS Inner Model
e R-square
R Square
| Matrix |iif RSquare |iii R SquareAdjusted
R Square R Square Adjus...
Loyalitas (Z) 0.648 0.641
Minat Beli Kem... 0.722 0.713
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F-square

f Square

Matriz | 5% f Square
E| 4 q

Kalitas Pelayanan (X1)
Kualitas Produk (%2)

Loyalitas (Z)
Minat Beli Kembali (Y]

Q-square Blindfolding

Kalitas Pelayanan (X1)

Construct Crossvalidated Redundancy

E| Total ||& Casel ||&| Case? || Caseld ||[E

Kualitas Pelaya...

Kualitas Produ...

Laovalitas (Z)
Minat Beli Kem...

Path Coefficient

Path Coefficients

550
500.000
600.000
400,000
300.000

55E
500.000
600.000
223.51M
149.960

| Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| || Confidence Intervals

Original 5a
Kualitas Pelaya...
Kualitas Pelaya...
Kualitas Produ...
Kualitas Produ...

Loyalitas (Z) -=...

Specific Indirect Effect

Specific Indirect Effects

mpl...
0.045
0.193
0.768
0.377
0.350

Sample Mean (...

0,061
0.193
0.750
0.366
0.362

Kualitas Produk (¥2)

Cased | || Casel

OF (=1-55E/550)

0.441
0.500

Standard Devia... T Statistics {|O/...

| Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| | =] Confidence Intervals

Orniginal Sampl...
Kualitas Pelaya... 0.016
Kualitas Produ... 0.269

Sample Mean (...

0.023

0.270

0,107 0417
0127 T 1.514
0.114 6,765
0.134 2.81
0,104 3.362

Copy to

Loyalitas (£) Minat Beli Kerbali (¥)

0.002 0.045
0.567 0.110
0.155

| Confidence Intervals Bias Co...| || Samples

P Values
0.677
0.131
0.000
0.005
0.001

7| Confidence Intervals Bias Co...| [ Sample

Standard Devia.. T Statistics (|O/.. P Values
0.042 0.376 0.707
0.087 3.001 0.002



e SRMR
Model_Fit

Fit Summary ||| rms Theta

Saturated Model  Estimated Mo...

SRMR 0.072 0.072
d_ULS 0.878 0.878
dG 0.805 0.805
Chi-Square 408.495 408.495
NFI 0.746 0.746
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