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Lampiran 

 

Lampiran 1 Kusioner 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya mahasiswa semester akhir Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur jurusan 

Manajemen. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir atau skripsi guna meraih gelar 

sarjana. Adapun penelitian yang saya angkat bertujuan untuk mengetahui apakah Harga dan Kualitas 

Layanan dapat memberikan pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan Maxim pada Konsumen di Kota 

Samarinda   

Adapun kriteria responden sebagai berikut : 

Responden Merupakan Konsumen di Kota Samarinda 

 

Saya memohon ketersediaannya untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Informasi 

yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiannya dan hanya untuk kepentingan penelitian. 

 

Panduan Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu setiap pernyataan sesuai dengan fakta dalam kolom yang tersedia.  

 

Atas bantuan dan kesediaan Teman- teman  dan Bapak Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Hormat saya, peneliti 

 

 

 

 

Ahkmad Rifhiyan Yusuf  

 

 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  
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Petunjuk Pengisian Kusioner 

Berikut ini merupakan pernyataan harga, kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Berikan tanda (√) 

pada kolom yang telah disediakan dengan keterangan: 

1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

No Pernyataan` STS TS N S SS 

Harga (X1) 

1. Apakah Anda setuju bahwa harga layanan Maxim terjangkau 

bagi Anda? 

     

2. Apakah Anda merasa bahwa layanan Maxim memberikan nilai 

yang sebanding dengan harga yang Anda bayar? 

     

3. Menurut Anda, apakah harga layanan Maxim bersaing dengan 

produk sejenis dari platform lain? 

     

4. Apakah Anda setuju bahwa harga berselisih pada layanan Maxim 

di berbagai platform lain dapat memengaruhi keputusan Anda 

untuk memilih tempat layanan? 

     

5. Seberapa setuju Anda bahwa harga yang Anda bayarkan untuk 

produk Maxim sebanding dengan manfaat yang Anda terima dari 

penggunaan produk tersebut? 

     

Kualitas Layanan (X2) 

1. Seberapa setuju Anda bahwa layanan transportasi Maxim 

memberikan kenyamanan selama perjalanan Anda? 

     

2. Seberapa setuju Anda bahwa fasilitas yang disediakan dalam 

kendaraan Maxim memenuhi kebutuhan Anda selama 

perjalanan? 

     

3. Seberapa setuju Anda bahwa layanan transportasi Maxim tiba 

tepat waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan? 

     

4. Seberapa baik menurut Anda Maxim dalam memberikan 

dukungan dan bantuan kepada pegawai transportasi dalam 

menangani masalah atau tantangan yang muncul selama 

bertugas? 

     

5. Seberapa setuju Anda bahwa kendaraan yang digunakan oleh 

Maxim memiliki penampilan yang bersih, terawat, dan 

representatif? 

     

Kepuasan Pelanggan (Y) 

1. Seberapa puas Anda dengan kinerja keseluruhan layanan 

transportasi yang diberikan oleh Maxim? 

     

2. Seberapa sesuai layanan transportasi Maxim dengan harapan 

Anda sebelumnya? 

     

3. Seberapa responsif menurut Anda Maxim dalam menanggapi 

keluhan atau masukan dari pelanggan? 
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4. Seberapa memadainya menurut Anda layanan yang disediakan 

oleh Maxim dalam memenuhi berbagai jenis kebutuhan 

transportasi, seperti keperluan bisnis, rekreasi, atau keperluan 

sehari-hari? 

     

5 Apakah Anda setuju bahwa Maxim memberikan informasi yang 

jelas dan akurat tentang tarif, rute, dan layanan tambahan kepada 

pelanggan? 

     

 

Lampiran 2 Data Tabulasi 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y1.
4 

Y1.
5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 

5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Lampiran 3 Output Smart PLS 

Nilai Outer Loading 

  Harga Kepuasan Pelanggan Kualitas Layanan_ 

X1.1 0,805     

X1.2 0,817     

X1.3 0,706     

X1.4 0,809     

X1.5 0,787     

X2.1     0,823 

X2.2     0,834 

X2.3     0,845 

X2.4     0,800 

X2.5     0,828 

Y1.1   0,796   

Y1.2   0,874   

Y1.3   0,847   

Y1.4   0,833   

Y1.5   0,844   

 

 

Average Variance Extracted (Ave) 

Average Variance Extracted (AVE) 

0,618 

0,704 

0,682 
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Cross Loading 

  Harga Kepuasan Pelanggan Kualitas Layanan_ 

X1.1 0,805 0,595 0,624 

X1.2 0,817 0,613 0,629 

X1.3 0,706 0,503 0,475 

X1.4 0,809 0,555 0,569 

X1.5 0,787 0,568 0,490 

X2.1 0,579 0,691 0,823 

X2.2 0,560 0,702 0,834 

X2.3 0,561 0,825 0,845 

X2.4 0,617 0,710 0,800 

X2.5 0,630 0,743 0,828 

Y1.1 0,651 0,796 0,737 

Y1.2 0,590 0,874 0,744 

Y1.3 0,574 0,847 0,769 

Y1.4 0,628 0,833 0,732 

Y1.5 0,591 0,844 0,759 

 

Composite Realiability 

Composite Reliability 

0,890 

0,922 

0,915 

 

Cronbach Alpha 

Cronbach's Alpha 

0,845 

0,895 

0,884 

 

R-square 

  R Square R Square Adjusted 

Kepuasan Pelanggan 0,811 0,807 

 

F-square 

  Harga Kepuasan Pelanggan Kualitas Layanan_ 

Harga   0,082   

Kepuasan Pelanggan       

Kualitas Layanan_   1,529   

 

Q-square 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Harga 500,000 500,000   

Kepuasan Pelanggan 500,000 219,224 0,562 

Kualitas Layanan_ 500,000 500,000   
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Direct Effect 

  
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Valu

es 

Harga -> Kepuasan 

Pelanggan 
0,178 0,184 0,076 2,330 

0,02

0 

Kualitas Layanan_ -> 

Kepuasan Pelanggan 
0,766 0,762 0,072 10,589 

0,00

0 
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