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ABSTRAK

Saat ini perawatan wajah bagi sebagian besar orang merupakan kebutuhan utama, beberapa tahun
belakangan ini bermunculan berbagai produk perawatan kulit, sehingga menciptakan pesaing yang
cukup ketat. Oleh karena itu Skintific Berlian Indah dapat meningkatkan strategi pemasaran yang
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, dan kualiats layanan
terhadap keputusan pembelian brand skincare Skintific di Berlian Indah Samarinda. Penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling dan instrumen pengumpulan data menggunakan skala likert,
kuesioner disebarkan secara online dengan pengambilan sampel sebanyak 180 responden. Selain itu
penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan menganalisis data menggunakan
prangkat lunak SmartPLS 3.0 dengan pengujian Outer model (uji validitas konvergen, uji validitas
diskriminana, uji realibilitas konstruk, dan uji multikolineritas konstruk) dan Inner model (R-Square
dan uji hipotesis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk dan kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian brand skincare Skintific di Berlian
Indah Samarinda.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Currently, facial care isa primary need for most people. In recent years, various skincare products have
emerged, creating a highly competitive market. Therefore, Skintific Berlian Indah can enhance its effective
marketing strategies. This study aims to determine the impact of price, product quality, and service quality
on purchasing decisions for the Skintific skincare brand in Berlian Indah Samarinda. The research
employs purposive sampling and data collection instruments using a Likert scale, with questionnaires
distributed online to 180 respondents. Additionally, this study uses a quantitative descriptive method,
analyzing data with SmartPLS 3.0 software, including Outer model tests (convergent validity,
discriminant validity, construct reliability, and multicollinearity tests) and Inner model tests (R-Square
and hypothesis testing). The results indicate that price, product quality, and service quality have a positive
and significant effect on purchasing decisions for the Skintific skincare brand in Berlian Indah Samarinda.

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, and Purchasing Decisions.
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