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LAMPIRAN 

 

L1 Surat Ijin Penelitian 
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L2 Kuesioner 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Harga 

1 Harga Skintific sesuai dengan daya beli konsumen.     

2 Harga Skintific di Berlian Indah lebih terjangkau 

dibandingkan toko lainya. 

    

3 Harga Skintific sesuai dengan kualitas yang saya 

harapkan. 

    

4 Harga yang ditawarkan pada Skintific cukup 

kompetitif dibandingkan dengan produk skincare 

lainya. 

    

5 Harga Skintific sesuai dengan manfaat yang saya 

harapkan pada saat menggunakannya. 

    

 Kualitas Produk 

1 Saya selalu merasa nyaman saat memakai produk 

Skintific. 

    

2 Produk Skintific memberikan nilai lebih yaitu 

membuat kulit menjadi cerah bersih dengan bahan- 

bahan yang pasti aman. 

    

3 Produk Skintific aman digunakan karena terdaftar 

BPOM. 

    

4 Produk Skintific sesuai dengan standar, lebih unggul 

dibandingkan dengan produk lain secara keseluruhan 

bagus. 

    

5 Skintific tergolong produk skincare yang dapat 

mengatasi masalah kulit. 

    

 Kualitas Layanan 

1 Penampilan pegawai Skintific selalu stylish.     

2 Layanan yang diberikan oleh pegawai Skintific sopan 

dan ramah. 

    

3 Pegawai Skintific memberikan tanggapan yang baik 

terhadap keluhan konsumen. 

    

4 Pegawai Skintific mudah dihubungi saat konsumen 

memerlukan bantuan. 

    

5 Pegawai Skintific menawarkan kebutuhan yang 

diperlukan konsumen. 

    

 Keputusan Pembelian 

1 Saya menggunakan Skintific karena sesuai dengan 

harga dan kualitas yang saya harapkan. 

    

2 Saya selalu mencari informasi sebelum memutuskan 

pembelian Skintific. 

    

3 Setelah melihat konsumen lain banyak menggunakan 

produk Skintific saya tertarik untuk menngunakan 

produknya. 

    

4 Saya menggunakan Skintific karena adanya 

rekomendasi orang lain. 

    

5 Hasil yang sesuai dengan harapan saya sehingga akan     



36  

 menggunakan Skintific kembali.     

 
L3 Outer Model 

1. Outer Loading 
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2. Cross Loadings 
 

 
3. Data AVE 
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4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
 

 
5. Construct Reliability and Validity 

 

 
6. Collinearity Statistics (VIF) 

 

 
L4 Inner Model 

1.R Square 
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2.Path Coeffcients 
 

 
L5 Hasil Turnitin 
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