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ABSTRAK

Pengaruh Stres kerjadan konflik kerja terhadap kinerjaPegawai pada Kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah di Kota Samarinda. Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh stres kerja
dan konflik kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor DPRD Kota Samarinda. Penelitian ini juga
dilakukan dengan menggunakan penelitian kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuisioner angket secara langsung kepada pegawai sehingga sangat efektif.

Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil pada kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah di Kota Samarinda yang berjumlah 41 orang responden. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah nonprobability sampling yaitu metode sampling jenuh atau sensus untuk
menidentifikasi sampel dengan sasaran pegawai Negeri Sipil pada kantor Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah di Kota Samarinda. Analisis data yang digunakan dalam uji instrumen penelitian, uji asumsi
klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS 25,0 dengan
menggunakan teori manajemen sumber daya manusia. Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara stres kerja terhadap kinerja pegawai, terdapat pengaruh negatif dan
signifikan antara konflik kerjaterhadap kinerja pegawai, Stres Kerja dan Konflik Kerja secara bersama-
sama tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja Pegawai.

Kata kunci: Stres kerja, konflik kerja dan kinerja
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ABSTRACT

Work stress and work conflict are problems that are often encountered in offices and companies. Example:
Situations that cause differences of opinion, disputes, always wanting to be great in the eyes of superiors,
pressurefrom superiors, differences of opinionandothers. The SamarindaPeople's Representative Council
Office is an office that provides services to the community in the fields of government, development, and
community welfare. By implementing a fast, efficient, transparent, and responsive working method to the
needs of community services. One of the factors that is indicated to affect employee performance is work
stress and work conflict.

This study aimsto test whether there is an effect of work stress and work conflict on employee performance
at the Samarinda City DPRD office.

The populationin this study were Civil Servantsat the Samarinda City DPRD office totaling 41 people.
The method used in this study is multiple linear regression analysis. The method used in this study was to
distribute questionnaires at the Samarinda City Regional People's Representative Council Office and
measured on a Likert scale and processed using SPSS. The sampling method in this study was
nonprobability sampling, namely the saturated sampling method.

The results of this study are that there is a positive and significant influence between work stress on
employee performance, there is a negative and significant influence between work conflict on employee
performance, Work Stress and Work Conflict together do not provide a positive and significant influence
on the Employee Performance variable.

Keywords: Work stress, work conflict and performance
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