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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan promosi sosial media, persepsi konsumen, loyalitas
merek terhadap niat pembelian produk Apple pada toko OG Store Samarinda. Jenis penelitian ini
menggunakan data primer dan data sekunder dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis yang
digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pelanggan yang membeli produk Apple di toko OG Store Samarinda. Sample yang
digunakan pada penelitian ini sebanyak 145 orang dengan metode penyebaran menggunakan kuesioner
melaluigoogle form. Uji yang digunakan pada penelitian ini menggunakan alatanalisis Smart PLS versi
3.2.9. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Persepsi Konsumen dan Loyalitas Merek
berpengaruh positif signifikan terhadap Niat pembelian. Sedangkan Promosi Sosial Media berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap Niat pembelian.

Kata kunci : Promosi Sosial Media, Persespsi Konsumen, Niat Pembelian, Loyalitas Merek
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between social media promotion, consumer perceptions,
brand loyalty to purchase intentions for Apple products at the OG Store Samarinda. This type of
research uses primary data and secondary data with a quantitative approach. The analysis technique
used in this research is descriptive analysis technique. The population used in this study were customers
who bought Apple products at the OG Store Samarinda. The sample used in this study was 100 people
with the distribution method using a questionnaire via google form. The test used in this study used the
Smart PLS version 3.2.9 analysis tool. The results showed that the variables of Consumer Perception
and Brand Loyalty had a significant positive effect on purchase intention. Meanwhile, Social Media
Promotion has a positive but insignificant effect on purchase intention.

Keywords: Social Media Promotion, Consumer Perception, Purchase Intention, Brand Loyalty
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