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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Karakteristik Responden 

 
Perkenalkan, saya Anang Zhikri Ananta, mahasiswa Program Sarjana Manajemen Fakultas 

Ekonomi Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur yang sedang menjalani 

penelitian tugas akhir/skripsi mengenai Pengaruh Promosi Sosial Media, Persepsi Konsumen, Loyalitas 

Merek terhadap Niat Pembelian di Og Store pada Brand Apple di Samarinda. Penelitian ini dilakukan 

sesuai dengan etika penelitian, di mana jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan 

tidak akan dipublikasikan. Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner penelitian ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Adapun kriteria responden yaitu pengguna brand Apple di Kota Samarinda 

 
Terima kasih kepada semua responden atas bantuan dan ketersediaan waktunya yang telah mengisi 

kuesioner ini. 

 
Apakah anda pernah membeli  produk “Apple” di Og Store Samarinda? 

 
Ya 

Tidak 

 
Je rnis Ke rlamin 

Laki-laki 

Pe rre rmpuran 
 

Ursia 
 

 

 
18- 22 Tahun 

23 - 27 Tahun 

28 - 35 Tahun 

>35 Tahun 
 

Pe rke rrjaan 

Pe rlajar/Mahasiswa 

Wirau rsaha 

PNS 

Pe rgawai Swasta 

Lainnya 

 
Pe rndapatan 

< 1.000.000 

1.000.000 - 3.000.000 

4.000.000 - 6.000.000 

> 7.000.0000 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian Lanjutan 

Pernyataan Kuesioner 

Be rriku rt terr         dapat 4 pilihan unr             turk me rn 

1. Sangat Tidak Se rtujr        u r  

2. Tidak Se rtujr        u r  

3. Kurr          ang Setr        u rju r  

4. Setr        ujr        u r  

5. Sangat Se rtu rju r  

 
Promosi Sosial Media : 

gisi ku re rsione rr pada pe rrtanyaan yaitu r       : 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya dapat mengakses informasi terntang produk 

Apple melaluri Sosial Media rermi Og Store 

     

2. Saya Tertarik untuk belanja produk Apple karerna 

promosi yang dilakukan melalui media sosial Og Store 

     

3. Digital Marketing membantu saya dalam memperoleh 

informasi mengenai produk Apple 

     

4. Media Sosial Menjadi salah satu sarana dalam mencari 

informasi mengenai produk Apple 

     

 

Persepsi Konsumen 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Saya mengetahui Produk Apple di Og Store melalui 

rekomendasi teman 

     

2. 
Saya mengetahui produk Apple melalui media 

Promosi Online 

     

3. 
Saya membeli Produk Apple sesuai dengan kebutuhan      

4. 
Saya Mengetahui produk Apple melalui berbagai iklan 

yang saya lihat 

     

5. 
Produk Apple sering memberikan Potongan Harga      

6. 
Produk Apple memberikan daya tarik pada 

penggunanya 

     

 

 
Loyalitas Merek 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Saya merasa tidak ada produk lain yang menawarkan 

produk berkualitas tinggi seperti Apple 

     

2. 
Saya tidak akan terpengaruh isu-isu negative tentang 

Produk Apple 
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3. 
Saya Puas dengan hasil yang diberikan pada produk 

Apple yang sangat Flexible 

     

 

 

Niat Pembelian 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya akan membeli Produk Apple di Og Store 
     

2. Saat saya melihat produk ini lain kali saya akan 

langsung menuju Og Store 

     

3. Saya mempertimbangkan untuk membeli produk 

Apple di Og Store 

     

4. Saya bermaksud untuk membeli produk Apple melalui 

siaran langsung Sosial Media Og Store 

     

 

Lampiran 4 Hasil Uji Outer Model 

Hasil Uji Smart PLS : 

1. Convergent Validity 
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2. Average Variance Extrated (AVE) 

 

3. Discriminant validity (Cross Loading) 

 

 
4. HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) 
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5. Composite Realibility 

 
Lampiran 5 Hasil Uji Inner Model 

6. R-SQUARE 

 

 
7. Uji Hipotesis (Path Coefficients) 

 

Lampiran 6 Hasil Turnitin 
 

 

 


