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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan green marketing dan kualitas produk terhadap 

loyalitas konsumen Starbucks di kota Samarinda. Jenis penelitian ini menggunakan data primer 

dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik 

analisis deskriptif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan yang membeli 

produk Starbucks lebih dari 2 kali pembelian di Starbucks Samarinda Jalan S. Parman. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini sebanyak 211 orang dengan metode penyebaran menggunakan 

kuesioner melalui goggle form. Uji yang digunakan pada penelitian ini menggunakan alat analisis 

Smart PLS versi 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Green Marketing berpengaruh positif 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Starbucks. Kualitas Produk juga  berpengaruh positif 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Starbucks. Kemudian, hasil juga menunjukkan bahwa 

Green Marketing dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

Starbucks di Kota Samarinda. 

 

Kata kunci : Green Marketing, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen  
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the relationship between green marketing and product quality on 

Starbucks consumer loyalty in the city of Samarinda. This type of research uses primary data with 

a quantitative approach. The analysis technique used in this research is descriptive analysis 

technique. The population used in this research were customers who purchased Starbucks 

products more than twice at Starbucks Samarinda Jalan S. Parman. The sample used in this 

research was 211 people with the distribution method using a questionnaire via goggle form. The 

test used in this research uses the Smart PLS version 3 analysis tool. The research results show 

that Green Marketing has a significant positive effect on Starbucks Consumer Loyalty. Product 

quality also has a significant positive effect on Starbucks consumer loyalty. Then, the results also 

show that Green Marketing and Product Quality have a significant effect on Starbucks Consumer 

Loyalty in Samarinda City. 

 

Keywords: green marketing, product quality, consumer loyalty 
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