
Lampiran 

 

1.1 Biodata Paneliti  

 

 

 

Nama  : Ananta Kemal Ahlikil Zikri  

Alamat  : Jalan Lingkar Terminal, kabupaten Paser. Kec. Tanah 

Grogot 

Tempat Tanggal Lahir : Paser, 29 januari 2002 

Orang Tua : Helly Yusuf Dan Rusmiyanti 

Anak Ke-  : 3 (Ketiga) 

Saudara  : Wenanda Anugrah Dan Helmi Suryanata 

Email : ananta0529@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 1. SDIT Al-Khawarizmi 

2. SMPIT Al-Khawarizmi 

3. SMAIT Nurul ‘Ilmi Tenggarong  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Lampiran Surat Izin Penelitian  

 

 



 

 

 

 



Lampiran 1.3 Hasil Turnitin  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.4 Saran Dan Perbaikan Seminar Hasil 

 



 

 

 

 



Lampiran 1.5 Kartu Kendali Bimbingan 

 



Lampiran 1.6 Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Responden yang terhormat, 

 
Perkenalkan Ananta Kemal Ahlikil Zikri, Mahasiswa/i program Manajemen Fakultas 

Ekonomi Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur saat ini sedang 

melakukan penelitian tugas akhir/skripsi mengenai Pengaruh Green Marketing Dan 

Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Starbucks Di Kota Samarinda. Informasi 

yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan penelitian 

sesuai dengan etika penelitian. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

BAGIAN 1 PROFIL 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan data diri Anda 

 

1. Apakah Anda berdomisili di kota Samarinda? 

o Ya 

o Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah membeli produk Starbucks jalan S. Parman lebih dari 2 kali ? 

o Ya 

o Tidak 

 

3. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

4. Usia 

o 17 – 20 Tahun 

o 21 – 25 Tahun 

o 26 – 30 Tahun 

o 31 – 45 Tahun 

 

5. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o PNS 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 

 

6. Pendapatan Perbulan 

o < 1 juta 

o 1 – 3 juta 

o – 6 juta 

o >7 juta 
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 Green Marketing      

1 Apabila saya mendengar atau melihat merek 

Starbucks saya langsung terpikirkan akan 

produk yang ramah lingkungan 

 

     

2 Menurut saya Starbucks mencerminkan produk 

yang ramah lingkungan 

     

3 Menurut saya pesan memjaga lingkungan 

dalam promosi produk Starbucks jelas dan 

mudah dipahami 

     

4 Menurut saya produk Starbucks mudah 

dijangkau dan ditemukan 

     

 Kualitas Produk      

1 Saya yakin produk yang ada di Starbucks dapat 

digunakan dalam waktu yang lama 

     

2 Saya merasa produk yang ada di Starbucks 

merupakan produk yang berkualitas 

     

3 Saya merasa produk yang ada di Starbucks 

selalu bervariasi dan berbagai macam bentuk 

     

4 Saya merasa produk yang ada di Starbucks 

selalu istimewah dan tidak ada di produk 

lainya 

     

5 Saya mengetahui desain yang ada di Starbucks 

berbentuk realistis dan menarik konsumen 

     

6 Menurut saya warna yang ada di Starbck 

memiliki warna yang menarik 

     

 Loyalitas Konsumen      

1 Saya akan merekomendasikan produk 

Starbucks kepada orang-orang terdekat 

     

2 Saya akan menuliskan pesan positif kepada 

perusahaan Starbucks 

     

3 Saya berniat untuk melakukan pembelian 

ulang pada produk Starbucks 

     

4 Saya merasa keputusan yang tepat telah 

membeli produk Starbucks 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.7 Hasil Uji Olah Data SmartPLS 3.0 

Outer Loadings 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 
 

 

Cross Loadings 

 

 

 



Fornell Larcker 

 

 

 

HTMT 

 
 

 

R Square 

 
 

Q Square 

 

 

Path Coefficients 

 


