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ABSTRAK

Industri fast fashion di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat yang ditandai dengan
meningkatnya permintaan konsumen terhadap produk fashion yang inovatif dan terjangkau. Kualitas
produk merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian pada industri
ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana kualitas produk mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen fast fashion di Indonesia. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
random sampling, pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner terhadap 132 responden di berbagai
wilayah Indonesia. Analisis regresi sederhana dengan SPSS menunjukkan bahwa kualitas produk
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Konsumen lebih menyukai
produk dengan bahan dan desain yang menarik, meskipun harganya lebih mahal. Temuan ini juga
menunjukkan bahwa produk berkualitas tinggi meningkatkan loyalitas pelanggan dan pembelian
berulang. Keterbatasan penelitian ini terletak pada jumlah sampel dan cakupan variabel, sehingga
diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memperluas cakupan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Fast Fashion
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ABSTRACT

The fast fashion industry in Indonesia is experiencing rapid growth, marked by increasing
consumer demand for innovative and economical fashion products. Product quality is one of the
important factors that influences purchasing decisions in this industry. This research aims to evaluate
the extent to which product quality influences the purchasing decisions of fast fashion consumers in
Indonesia. Using a quantitative approach with a random sampling method, data was collected through
questionnaires from 132 respondents in various regions of Indonesia. Simple regression analysis with
SPSS shows that product quality has a significant influence on purchasing decisions. Consumers prefer
products with attractive materials and designs, even though the price is higher. These findings also
indicate that high quality products increase customer loyalty and repeat purchases. The limitations of
this research lie in the sample size and variable coverage, so further research is needed to expand the

scope of factors that influence purchasing decisions.
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