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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh dari variabel standar operasional 

prosedur, penempatan dan profesionalisme terhadap kinerja pegawai, variabel manakah yang paling 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kecamatan Samarinda Utara di Kota Samarinda. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuesioner yang diberikan kepada 41 responden sebagai sampel secara 

offline. Uji validitas dan reliabilitas adalah alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan hasil yang 

valid dan reliabel dalam pengumpulan dan perhitungan data. Uji normalitas, uji asumsi klasik dan 

uji hipotesis akan digunakan untuk mengolah data yang terkumpul. Hasil analisis menunjukkan 

secara parsial variabel standar operasional prosedur tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai, variabel penempatan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dan variabel 

profesionalisme tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan secara simultan 

variabel standar operasional prosedur, penempatan dan profesionalisme berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai Kecamatan Samarinda Utara di Kota Samarinda.  

Kata Kunci : Kinerja pegawai, Profesionalisme, Penempatan dan Standar Operasional Prosedur 
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THE INFLUENCE OF STANDARD OPERATING PROCEDURES, PLACEMENT AND 

 PROFESSIONALISM ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE  

NORTH SAMARINDA SUB-DISTRICT OF SAMARINDA CITY 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to see the influence of the variables of standard operating 

procedures, placement and professionalism on employee performance, which variable has the most 

influence on employee performance in North Samarinda District in Samarinda City. The research 

method used in this research is a quantitative approach. The data collection method used is a 

questionnaire given to 41 respondents as a sample offline. Validity and reliability tests are measuring 

instruments used to obtain valid and reliable results in data collection and calculation. Normality test, 

classical assumption test and hypothesis testing will be used to process the collected data. The 

analysis results show that partially the standard operating procedure variable has no significant effect 

on employee performance, the placement variable has a significant effect on employee performance 

and the professionalism variable has no significant effect on employee performance. While 

simultaneously the variables of standard operating procedures, placement and professionalism have 

a significant effect on the performance of employees of the North Samarinda District in Samarinda 

City.  

Keywords: Employee performance, Professionalism, Placement and Standard Operating Procedures 
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