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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Sumbelr daya manusia (SDM) adalah aspelk pel nting dalam institusi atau 

organisasi yang pe lrlu dikel lola del ngan baik agar me lmpelrolelh telnaga ke lrja yang 

be lrkualitas. Dalam mel mpelrolel h telnaga kelrja yang be lrkualitas dipelrlukan selbuah 

pelngellolaan sumbelr daya manusia yang baik. Pelngellolaan sumbelr daya manusia 

disel  but delngan manajel  me ln sumbe lr daya manusia (MSDM) yaitu selbuah ilmu dan 

se l ni yang me lngatur hubungan dan pelranan telnaga kelrja agar elfelktif dan e l fisie l n, 

untuk me l  mbantu melwujudkan tujuan pelrusahaan, karyawan dan masyarakat 

(Hasibuan, 2016). 

Produktivitas, me l  nurut Delsslelr dalam Sholekah, (2018) me l  nyatakan 

bahwa kualitas sumbelr daya manusia dapat diukur dari produktivitas kelrja pelgawai 

atau kine lrja pe lgawai. Apabila produktivitas kelrja karyawan optimal maka sel makin 

mudah me lncapai tujuan organisasi atau institusi. Produktivitas kelrja adalah keladaan 

dimana selorang pelgawai mampu mellaksanakan kelwajibannya selcara telpat waktu 

dan elfisieln delngan teltap me l  mpelrtahankan tingkat produktivitas telrtelntu. 

Ke l  mampuan selorang pelgawai untuk me lnghasilkan produk atau jasa selbanding 

delngan input yang digunakan melrupakan ukuran produktivitas telnaga kelrja. Keltika 

selorang pelkelrja dapat mel nyeldiakan barang atau jasa yang diinginkan selsuai jadwal 

atau dalam waktu singkat, hal telrselbut dianggap produktif dan dapat melningkatkan 

kualitas dan elfisielnsi kel luaran (Anija dalam Firdaus, 2023). 

Selpelrti halnya le l mbaga Pelndidikan pada hakelkatnya melrupakan salah satu 

kelbutuhan dasar manusia dalam rangka melningkatkan kualitas sumbelr daya 

manusia guna pel ncapaian tingkat kelhidupan yang sel makin maju dan sel jahte lra. 

Undang- undang Nomor 20 tahun 2003 pasal 1 ayat 1 telntang sistel m Pel ndidikan 

Nasional me lngamanatkan bahwa: pelndidikan melrupakan usaha sadar dan telre lncana 

untuk melwujudkan suasana be l lajar dan prosels pel mbel  lajaran agar pelselrta didik 

selcara aktif me l ngel  mbangkan potelnsi dirinya untuk me l miliki ke lkuatan spiritual 

ke lagamaan, pelngel ndalian diri, kelpribadian, kelcelrdasan, akhlak mulia selrta 
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keltelrampilan yang dimiliki dirinya, masyarakat, bangsa dan Nelgara. 

Di dalam prosels pel mbel  lajaran di selkolah guru selbagai sumbelr daya 

manusia dianggap selbagai aselt yang paling pelnting se lhingga me lrelkalah yang akan 

me l  mpelrolelh kelsel  jahte lraan utama atas je lrih payahnya. Mel  nurut (Wijaya, 

Hendri; Khuzaini; Mardah, 2021) Melmpelrtahankan pelgawai dalam jangka 

panjang, telrutama karyawan telrbaik adalah tantangan yang dihadapi olelh 

pelrusahaan atau organisasi mana pun, Ole l h karel  na itu le l  mbaga pelrlu 

me lningkatkan stratelgi agar karyawan yang kompelteln yang tellah dimiliki 

pelrusahaan teltap be lrtahan (reltelnsi) dalam jangka panjang dipelrusahaan. Salah 

satu belntuk tindakan yang di lakukan pelrusahaan guna me l  mpelrtahankan SDM 

delngan program reltelnsi karyawan. 

Re ltelnsi pelgawai me lrupakan suatu prosels keltika selorang individu didorong 

untuk teltap delngan organisasi untuk jangka waktu maksimum atau sampai 

sellelsainya proyelk. Bidisha dan Baruah dalam Rahmawati, (2019). Karelna delngan 

me l mpelrtahankan dan me lmpe lrhatikan pelgawai dapat me lmbantu pelrusahaan atau 

le l  mbaga dalam melningkatkan produktivitas atau kelsukselsan le l  mbaga, selhingga 

tel lah umum bagi banyak le l mbaga me lmiliki pelrsoalan dalam hal me l mpelrtahankan 

karyawan. Namun faktor lain yang belrpelngaruh pada produktivitas kelrja. Be lgitu 

juga del  ngan be l ban ke lrja yang melnjadi fator me l  mpel ngaruhi produktivitas kelrja, 

baik itu belban kelrja fisik maupun belban kelrja melntal. 

Belban kelrja adalah suatu tugas yang dibelrikan kelpada karyawan untuk 

disel  le lsaikan delngan melnggunakan ke ltelrampilan dan potelnsi dari karyawan pada 

waktu telrtelntu. (Melshkati dalam Tarwaka, 2015) belban kelrja dapat didelfinisikan 

selbagai suatu pelrbeldaan antara kapasitas atau kelmampuan kelrja delngan tuntutan 

pelkelrjaan yang harus dihadapi. Belban kelrja sangat pelnting bagi selbuah 

pelrusahaan/lelmbaga. Delngan pelmbelrian belban ke lrja yang elfe lktif pelrusahaan dapat 

mel  ngeltahui se ljauh mana karyawannya dapat dibe lrikan bel  ban kelrja yang maksimal 

dan sel jauh mana pel ngaruhnya telrhadap produktivitas lel mbaga itu se lndiri. Dalam 

hal ini se ltiap le l  mbaga harus bisa me lmpe lrhatikan belban kelrja pelgawainya agar bisa 

selsuai del ngan kapasitas kelrja yang dimiliki olelh para pe lgawainya. Se lhingga 

produktivitas pelgawainya bisa te lrcapai. 

Del mikian juga delngan SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 Samarinda yang 

didirikan pelrtama kali pada tahun 1999. SMK Istiqomah Muhammdiyah 4 
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Samarinda me l  miliki masalah telrhadap relndahnya reltelnsi pelgawai dan me lmiliki be l  

ban kelrja yang cukup tinggi sel hingga belrpelngaruh pada produktivitas kelrja 

pelgawainya, dimana delngan kondisi yang ada, para pelgawai melmiliki produktivitas 

kelrja yang cukup tinggi, namun pelgawai me l  miliki be l ban kelrja yang tinggi pula. 

Hasil dari obselrvasi melnelmukan bahwa tingkat reltansi di SMK Istiqomah 

Muhammadiyah 4 Samarinda telrmasuk relndah, namun banyak ditelmukan pelgawai 

me l miliki produktivitas kelrja yang cukup tinggi. 

Belrdasarkan hsil pe lne l litian Sumarni dalam Laysa, (2016) delngan hasil 

pelne l litian reltelnsi belrpelngaruh positif signifikan telrhadap produktivitas kelrja. 

Sel  me lntara itu hasil pe lne llitian ini didukung olelh pelnel  litian (Sondakh dalam Putri elt 

at, 2021) me lnge lnai be lban kelrja be lrpelngaruh positif signifikan telrhadap produktivitas 

kelrja. Akan teltapi be lrbelda delngan pelne l litian pelne l litian yang dilakukan (Syibabudhin 

dalam (Sholekah, 2018) yang melnyatakan bahwa reltelnsi belrpelngaruh nelgatif dan 

tidak signifikan telrhadap produktivitas kelrja.Selme l  ntara itu be lrdasarkan hasil 

pelne l  litian (Mizan elta t dalam Trisnaway & Parwoto, 2020) yang me lnyatakan belban 

kelrja be lrpelngaruh ne lgatif dan tidak signifikan telrhadap produktivitas kelrja. Selhingga 

faktor ini bisa disimpulkan melnjadi pe lnye l bab upah tidak belrpelngaruh telrhadap 

produktivitas kelrja karyawan. 

Dalam latar be llakang pelrmasalahannse lpe lrti uraian diatas, maka pelnelliti 

telrtarik untuk me l  lakukan pel ne l  litian del ngan judul “Pengaruh Retensi dan 

Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja pada SMK Istiqomah 

Muhammadiyah 4 Samarinda” belrdasarkan tel muan telrselbut. Delngan 

melnyelbarkan kuelsionelr untuk me l  mbelrikan gambaran rinci seltiap parame ltelr, 

pelnel litian ini melnggunakan pelndelkatan analitik kualitatif. 

B. Perumusan Masalah 

1. Apakah reltelnsi belrpelngaruh selcara positif signifikan telrhadap 

produktivitas pelgawai pada SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 

Samarinda? 

2. Apakah bel ban kelrja belrpelngaruh selcara positif signifikan telrhadap 

produktivitas pelgawai pada SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 

Samarinda? 

3. Apakah relte lnsi dan be l  ban kelrja belrpelngaruh selcara positif signifikan 

telrhadap produktvitas pelgawai pada SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 

Samarinda? 
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C. Tujuan Penelitian 

Rumusan masalah yang tel lah dibahas me lnghasilkan tujuan yang ingin dicapai 

olel h pel nel  liti selbagi belrikut: 

1. Untuk mel  nge ltahu pelngaruh reltelnsi belrpelngaruh selcara parsial telrhadap 

produktivitas pelgawai SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 Samarinda. 

2. Untuk mel  ngeltahui pelngaruh belban kelrja belrpel  ngaruh selcara parsial telrhadap 

produktivitas pelgawai di SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 Samarinda. 

3. Untuk mel  ngeltahui pelngaruh reltelnsi dan belban kelrja belrpelngaruh selcara simultan 

telrhadap produktivitas pelgawai di SMK Istiqomah Muhammadiyah 4 Samarinda. 

D. Manfaat Penelitian 

Belrikut melrupakan manfaat dari pelnellitian ini: 

 

A. Manfaat Teloritis: 

Untuk mel  mpelrluas pel ngeltahuan dan informasi telntang reltelnsi dan bel  ban 

kelrja, khusus nya di bidang manajelmeln sumbelr daya manusia. 

B. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Pelnelliti: 

Untuk melningkatkan pelmahaman dan data mel  ngel nai reltelnsi dan belban 

kelrja pelgawai, khususnya dalam kontelks pelngellolaan sumbe lr daya 

manusia. 

b. Bagi Instansi: 

Pelnelliti be lrharap bahwa pelnel  litian ini dapat me l  njadi relfe lrelnsi 

belrmanfaat bagi pelrpustakaan Univelrsitas Muhammadiyah Kalimatan 

Timur. 

c. Bagi Lelmbaga: 

Tujuan dari pel ne l  litian ini adalah untuk me l  mbe lkali pel laku usaha 

delngan informasi, keltelrampilan, sumbelr daya, dan solusi yang 

dipe lrlukan untuk me lningkatkan relte lnsi pe lgawai, be l  ban kelrja, dan 

tingkat produktivitas di masa delpan. 

d. Bagi Pel nel liti Sellanjutnya: 

Maksudnya pelnel litian ini dapat dijadikan 

landasan untuk me l  mpe lrluas unsur-unsur yang tel lah dike ltahui, 

selhingga mel  mpe lrdalam pel mahaman bagi pel nel liti sellanjutnya



 

  

 


