
 

  

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Profil Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin 

○ Laki-laki 

○ Perempuan 

3. Usia : 

4. Pekerjaan : 

B. Panduan Pengisian Kuesioner 

Berilah t checklist (√) untuk setiap penyataan yang sesuai dengan fakta dalam kolom yang tersedia. 

Apabila terjadi kesalahan dalam pemilihan jawaban berilah t sama dengan (=) pada kolom yang salah. 

Berikut terdapat 4 pilihan untuk mengisi kuesioner pada setiap pernyataan yaitu : 

Keterangan : 

1 = Sangat Setuju (SS) 

2 = Setuju (S) 

3 = Tidak Setuju (TS) 

4 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Terima kasih atas kesediaan  untuk mengisi kuesioner ini. 

 

VARIABEL DAYA TANGGAP 

A. Bukti Fisik (Tangible) 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

 

1 

RS Ibu serta Anak Aisyiyah memiliki bangunan yang 

menarik, nyaman serta bersih serta aman bagi pasien ketika 

berobat. 

    

 

2 

RS Ibu serta Anak Aisyiyah menyediakan fasilitas ruang 

laktasi (menyusui), tempat parkir, musholla serta lain- 

lainnya. 

    

 

3 

RS Ibu serta Anak Aisyiyah menggunakan 

peralatan yang canggih serta modern dalam 

melakukan pengobatan. 
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B. Keandalan (Reliability) 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
RS Ibu serta Anak Aisyiyah melayani pasien dengan 

prosedur registrasi yang sangat mudah. 

    

 

2 
Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah menyedikan layanan 

yang cepat bagi pasien. 

    

 

3 

Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah mampu menjelaskan 

informasi secara detail terhadap apa yang tidak diketahui 

pasien. 

    

 

A. Daya Tanggap (Responsiveness) 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Petugas kesehatan RS Ibu serta Anak Aisyiyah cepat 

tanggap dalam merespon keluhan pasien. 

    

 

2 

Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah selalu tanggap 

dalam membantu pasien yang memiliki keluhan terkait 

permasalahan yang terjadi. 

    

3 
Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah selalu siap 

merespon setiap kebutuhan pasien. 

    

 

B. Jaminan (Assurance) 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

 

1 

RS Ibu serta Anak Aisyiyah menciptakan 

kepercayaan kepada pasien atas pelayanan kesehatan 

yang diberikan. 

    

2 
Petugas kesehatan RS Ibu serta Anak Aisyiyah 

sangat terampil dalam melakukan penanganan. 

    

 

 

3 

Pegawai RS Ibu serta Anak mampu memberikan rasa 

aman kepada pasien selama berada di rumah sakit. 

    

 

 

C. Empati (Empathy) 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah memahami 

kebutuhan pasien. 

    

2 
Pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah 

memperlakukan pasien dengan penuh perhatian. 
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3 
Pegawai RS Ibu serta Anak bersikap ramah serta 

sopan dalam melayani pasien. 
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VARIABEL KEPUASAN PASIEN 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

 

1 

RS Ibu serta Anak Aisyiyah mempunyai tempat serta 

lingkungan yang aman, rapi, serta memadai untuk 

melakukan aktivitas pemeriksaan serta penanganan 

pasien. 

    

 

2 

 merasa nyaman dengan pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai RS Ibu serta Anak Aisyiyah. 

    

 

3 

 merasa bahwa RS Ibu serta Anak Aisyiyah telah 

memberikan kemudahan dalam memberikan pelayanan 

sesuai dengan prosedur. 

    

4 Pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan RS Ibu 

serta Anak Aisyiyah sesuai dengan kebutuhan pasien. 

    

5 RS Ibu serta Anak Aisyiyah mampu memberikan 

kelengkapan sesuai dengan kewajiban berupa pelayanan 

yang cepat, kompetensi, kenyamanan serta kebersihan 

dalam melakukan pengobatan serta pemeriksaan pada 

pasien. 

    

 

Lampiran 2 Data Tabulasi 

 Variabel Daya Tanggap (X) 

Responden 

ke- 

Variabel Daya Tanggap 

DT.1 DT.2 DT.3 Total DT 

1 4 3 4 11 

2 4 3 4 11 

3 4 3 4 11 

4 3 3 4 10 

5 3 4 4 11 

6 3 3 3 9 

7 3 3 4 10 

8 3 3 3 9 

9 3 4 3 10 

10 3 3 3 9 

11 3 3 3 9 

12 4 4 4 12 

13 3 4 4 11 

14 4 4 3 11 

15 4 4 3 11 

16 3 3 4 10 

17 3 3 4 10 



 

5  

18 3 4 4 11 

19 4 3 3 10 

20 3 3 3 9 

21 3 3 4 10 

22 3 3 3 9 

23 3 3 3 9 

24 4 4 4 12 

25 3 3 3 9 

26 3 3 3 9 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 3 3 3 9 

30 4 3 3 10 

31 3 3 3 9 

32 3 3 3 9 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 3 3 3 9 

36 3 4 3 10 

37 4 4 4 12 

38 3 3 3 9 

39 4 4 4 12 

40 4 3 3 10 

41 4 4 4 12 

42 4 3 4 11 

43 4 4 4 12 

44 4 4 4 12 

45 3 3 3 9 

46 4 3 4 11 

47 4 4 4 12 

48 4 4 3 11 

49 3 3 3 9 

50 3 3 3 9 

51 3 3 3 9 

52 4 4 3 11 

53 3 3 3 9 

54 3 3 3 9 

55 3 4 4 11 

56 4 4 4 12 

57 4 3 3 10 

58 4 4 4 12 

59 4 4 4 12 

60 4 4 4 12 

61 3 3 3 9 

62 3 3 3 9 
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63 3 3 3 9 

64 3 4 3 10 

65 3 3 3 9 

66 4 4 3 11 

67 4 4 4 12 

68 4 4 4 12 

69 3 3 3 9 

70 3 4 3 10 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 4 4 3 11 

74 4 4 4 12 

75 3 4 3 10 

76 3 3 4 10 

77 3 4 3 10 

78 4 4 3 11 

79 3 4 3 10 

80 3 3 4 10 

81 3 3 3 9 

82 3 3 3 9 

83 3 4 3 10 

84 3 4 3 10 

85 3 3 4 10 

86 3 3 3 9 

87 3 4 3 10 

88 3 4 3 10 

89 3 4 3 10 

90 3 3 4 10 

91 3 4 3 10 

92 3 3 3 9 

93 3 3 3 9 

94 3 4 3 10 

95 3 4 3 10 

96 4 4 4 12 

97 3 3 3 9 

98 4 4 4 12 

99 3 4 3 10 

100 4 4 3 11 
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Variabel Kepuasan Pasien (Y) 
 

 

Responden 

ke- 

Variabel Kepuasan Pasien 

KP.1 KP.2 KP.3 KP.4 KP.5 Total KP 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 3 3 4 17 

3 4 4 3 3 3 17 

4 3 4 3 4 4 18 

5 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 4 4 17 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 3 3 3 17 

10 3 3 3 4 3 16 

11 3 3 3 3 3 15 

12 4 3 4 4 4 19 

13 3 4 3 3 4 17 

14 3 3 3 4 4 17 

15 4 4 4 3 3 18 

16 4 4 3 3 3 17 

17 4 3 3 4 4 18 

18 4 4 3 3 4 18 

19 4 3 3 4 4 18 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 3 3 3 16 

24 2 3 3 3 3 14 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 4 16 

28 4 4 4 4 4 20 

29 3 3 3 3 3 15 

30 3 3 3 3 3 15 

31 3 3 3 3 3 15 

32 3 3 3 3 3 15 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 3 3 3 15 

36 4 4 4 3 4 19 

37 4 3 3 3 4 17 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 
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43 4 4 4 4 4 20 

44 3 3 3 3 4 16 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 4 3 4 4 19 

47 4 4 4 4 4 20 

48 3 3 3 4 4 17 

49 3 4 4 3 3 17 

50 3 4 4 3 3 17 

51 2 3 3 3 3 14 

52 4 4 3 3 4 18 

53 2 4 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 4 4 3 4 18 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 3 4 4 4 3 18 

61 3 3 3 3 3 15 

62 4 4 3 3 3 17 

63 3 3 3 3 3 15 

64 4 4 4 4 3 19 

65 3 3 3 3 3 15 

66 3 3 3 3 3 15 

67 3 4 4 3 3 17 

68 3 4 4 4 3 18 

69 3 3 3 3 3 15 

70 3 4 3 3 4 17 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 4 4 17 

73 4 4 3 4 3 18 

74 4 4 3 3 4 18 

75 3 3 4 3 3 16 

76 4 4 3 3 4 18 

77 2 3 3 4 3 15 

78 4 4 3 4 3 18 

79 3 4 4 3 4 18 

80 3 4 3 3 4 17 

81 3 3 4 3 3 16 

82 3 4 3 4 3 17 

83 3 4 3 4 3 17 

84 3 3 3 4 3 16 

85 3 3 4 3 4 17 
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86 4 3 4 3 4 18 

87 3 2 3 3 2 13 

88 3 3 4 4 3 17 

89 2 3 3 4 3 15 

90 4 3 4 3 4 18 

91 2 3 3 4 3 15 

92 3 4 3 3 4 17 

93 4 4 3 3 4 18 

94 3 4 3 3 3 16 

95 3 4 3 3 4 17 

96 3 3 4 4 4 18 

97 4 4 3 3 3 17 

98 2 3 4 3 3 15 

99 3 4 3 4 3 17 

100 3 3 4 4 3 17 

 

 

Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

A. Validitas 

Variabel Daya Tanggap (X) 
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Variabel Kepuasan Pasien (Y) 

 

 

B. Reliabilitas 

Variabel Daya Tanggap (X) 

 

Variabel Kepuasan Pasien (Y) 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

Uji Normalitas 

 

 

Uji Normalitas Setelah Uji Outliner 

2. Uji Heterokedasitas 
 

Uji Heterokedasitas 
 

 

Model Unstrdized 
Coefficients 

Strdized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constan) ,009 ,007  

,029 

1,335 ,185 

X_22 ,019 ,068 ,283 ,778 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

Uji Heterokedasitas Setelah Diujikan Uji Weighted 
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D. Analisis Linear Sederhana 

Coefficientsa 
 

Model Unstrdized 

Coefficients 

Strdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constan) 7,888 1,321 
 

,570 

5,970 ,000 
1     

DT ,875 ,127 6,876 ,000 

a. Dependent Variable: KP 

 

 

E. Uji Hipotesis 

1. Uji T 
 

Coefficientsa 

Model Unstrdized 

Coefficients 

Strdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constan) 7,888 1,321 
 

,570 

5,970 ,000 
1     

Daya Tangkap ,875 ,127 6,876 ,000 

 

2. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,570a ,325 ,319 1,450 
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Lampiran 4 Lampiran Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Lembar Saran Serta Perbaikan 
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Lampiran 6 Surat Balasan Ijin Penelitian 

 



 

17  
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Lampiran 7 Hasil Uji Plagiasi   

 


