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ABSTRAK 

 
Rumah sakit merupakan salah satu industri jasa kesehatan yang semula hanya melaksanakan kegiatan 

penyembuhan serta pemulihan saja, tetapi dengan asertaya perkembangan ilmu pengetahuan serta 

teknologi, juga melaksanakan upaya peningkatan pelayanan. Dengan memberikan respon (daya 

tanggap) serta empati yang tinggi kepada pasien, tentunya hal ini dapat menimbulkan kepuasan kepada 

setiap pasien. Tingkat kepuasan rata-rata pasien yaitu dengan catatan tata cara penyelenggaraannya 

sesuai dengan str serta kode etik yang telah ditetapkan. Tujuan dari penelitian ini merupakan untuk 

mengukur seberapa besar pengaruh responsivenees karyawan terhadap kepuasan pasien pada Rumah 

sakit Aisyiyah Kota Samarinda. Jenis dari penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

penelitiannya dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini merupakan 

pasien perempuan rumah sakit Aisyiyah Kota Samarinda yang berjumlah 100 orang serta dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel menggunakan perhitungan Cochran. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini merupakan analisis regresi sederhana dengan bantuan SPSS 21. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif serta signifikan antara Responsiveness 

(Daya Tanggap) Karyawan (X) serta Kepuasam Pasien (Y) Pada Rumah Sakit Aisyiyah Kota 

Samarinda. Responsiveness (Daya Tanggap) Karyawan (X) secara simultan memiliki tingkat hubungan 

yang kuat terhadap Kepuasam Pasien (Y) yaitu dengan nilai korelasi R ,0.325 yang berada di antara 

0,25 – 0,5. Serta uji hipotesis menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar 6,876 ttabel 1,660 atau 

signifikansi 0,000 0,050 maka Ho ditolak serta Ha diterima. 

 

Kata kunci : Daya Tanggap, Kepuasan Pasien, Rumah Sakit Aisyiyah Kota Samarinda, 
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ABSTRACT 

Hospitals are a health service industry that initially only carried out healing and recovery activities, 

but with developments in science and technology, they also carried out efforts to improve services. 

By providing high response (Responsiveness) and empathy to patients, of course this can lead to 

satisfaction for each patient. The average level of patient satisfaction is that the procedures for 

administering it are in accorsertace with established strds and codes of ethics. The aim of this 

research is to measure how much influence employee Responsiveness has on patient satisfaction at 

Aisyiyah Hospital, Samarinda City. This type of research is quantitative research where the research 

is carried out using a questionnaire. The population in this study was 100 female patients at Aisyiyah 

Hospital, Samarinda City and used a sampling technique using Cochran's calculations. The data 

analysis technique used in this research is simple regression analysis with the help of SPSS 21. The 

results of the research show that there is a positive and significant influence between Employee 

Responsiveness (X) and Patient Satisfaction (Y) at Aisyiyah Hospital, Samarinda City. Employee 

Responsiveness (X) simultaneously has a strong level of relationship with Patient Satisfaction (Y), 

namely with a correlation value of R, 0.325 which is between 0,25 – 0,5. And the hypothesis test shows 

that the calculated T value is 6.876 T table 1.660 or a significance of 0.000 0.050, so Ho is rejected 

and Ha is accepted. 

  

Keywords: Aisyiyah Hospital, Patient Satisfaction, Responsiveness, Samarinda City  
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