LAMPIRAN
Lampiran Hasil Analisis Responden & Deskripsi Data

Jenis_Kelamin
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Vali Laki-Laki 42 42.0 42.0 42.0
d Perempuan 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-25 58 58.0 58.0 58.0
26-32 26 26.0 26.0 84.0
33-40 3 3.0 3.0 87.0
41-64 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Statistics
Statistics
BF .1 EF.2 EF.3 Buldi Fisik
Kehandalan
¥ Walid 100 100 100 100 KK KK.2 KK3 Karyawan
Missing o o o 0 M Valid 100 100 100 100
Mean 3.50 344 350 10.44 Wissing 0 0 0 0
Std. Error of Mean 050 050 052 13 Mean 344 343 348 10.36
Median 3.50 3.00 4.00 10.00 Std. Error of Mean 050 050 052 A27
Mode 3 3 4 g Median 3.00 3.00 350 10.00
_ Mode 3 3 4 9
Std: Deviation 503 4494 522 1.3058 el Dl 199 198 522 1267
Wariance 253 .249 273 1.703 VR 249 248 73 1.606
Range 1 1 2 4 Range 1 1 2 3
Minimum 3 3 2 8 Minimum 3 3 2 9
Maximum 4 4 4 12 Maximurm 4 4 4 12
sSum 350 344 350 1044 Sum 344 343 349 1036
a. Multiple modes exist. The smallestvalue is shown
Statistics
Kepuasan
KM KM.2 KIM.3 K 4 K5 Masabah
¥ Walid 100 100 100 100 100 100
Missing [u] 1] a o [n] [u]
Mean 3.48 3.48 3.48 3.47 3.52 17.40
Std. Error of Mean 050 050 050 050 050 189
Median 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 17.00
Mode 3 3 3 3 4 15
Std. Deviation 502 502 502 502 502 1.990
Wariance 252 252 252 252 252 3.960
Range 1 1 1 1 1 g
Minimum 3 3 3 3 3 12
Maximum 4 4 4 4 4 20
Sum 348 348 348 347 352 1740




Lampiran Hasil Uji Validitas Bukti Fisik (X1)

Correlations

BF.1 BF.2 BF.3 Bukti Fisik
BF.1 Pearson Correlation 1 .685™ .539™ .862™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
BF.2 Pearson Correlation .685™ 1 .582™ .879”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
BF.3 Pearson Correlation .539" .582™ 1 .830”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Bukti Fisik Pearson Correlation .862" .879” .830™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran Hasil Uji Validitas Kehandalan Karyawan (X2)
Correlations
BF.1 BF.2 BF.3 Bukti Fisik
BF.1 Pearson Correlation 1 .685™ 539" .862"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
BF.2 Pearson Correlation .685" 1 .582" .879"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
BF.3 Pearson Correlation .539” .582" 1 .830™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Bukti Fisik Pearson Correlation .862™ .879” .830™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran Hasil Uji Validitas Kepuasan Nasabah

Correlations
KN. KN. KN. KN.
1 2 3 4 KN.5 Kepuasan Nasabah
KN.1 Pearson Correlation 1 .599 .639 .338 482" 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
KN.2 Pearson Correlation .599 1 519 459 522" 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 | .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
KN.3 Pearson Correlation .639 .519 1 .338 402 746"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
KN.4 Pearson Correlation .338 459 .338 1 .584™ .700™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
KN.5 Pearson Correlation 482 522 402 .584 1 770"
Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .000 | .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kepuas Pearson Correlation 787 797 746 .700 7707 1
an - " - -
Nasaba Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
h N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Bukti Fisik (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.818 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaif Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
BF.1 6.94 .825 .686 735
BF.2 7.00 .808 721 .700
BF.3 6.94 .845 .610 .813

Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Kehandalan (X2)
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

782

3

Item-Total Statistics




_ Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaif Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
KK.1 6.92 .822 592 734
KK.2 6.93 793 .639 .685
KK.3 6.87 761 .629 .695
Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Nasabah (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.827 5
ltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item-
if Item Variance if Total Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Correlation if tem Deleted
KN.1 13.95 2.432 .663 .781
KN.2 13.95 2.412 .679 776
KN.3 13.95 2.513 .602 .798
KN.4 13.96 2.604 .535 .817
KN.5 13.91 2.467 .636 .788
Lampiran Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardi
zed
Residual
N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. 1.74455183
Deviation
Most Extreme Absolute .079
Differences Positive .079
Negative -.077
Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed) .123¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran Hasil Uji Linearitas Bukti Fisik (X1)
ANOVA Table
Sum of Mean Sig
Squares df Square F .
Kepuasa Between Groups (Combined) 36.574 4 9.144 2.44 .05
n 4 2
Nasabah Linearity 32.824 1 32.824 8.77 .00
* Bukti 3 4
Fisik Deviation 3.751 3 1.250 .334 .80
from 1
Linearity
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Within Groups 355.426 95 3.741
Total 392.000 99
Lampiran Hasil Uji Linearitas Kehandalan Karyawan
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Kepuasa Between Groups (Combined) 82.147 3 27.382 8.48 .000

n 4

Nasabah Linearity 66.189 1 66.189 20.5 .000

@ 07

Kehandal Deviation 15.957 2 7.979 247 .090

an from 2

Karyawa Linearity

n Within Groups 309.853 96 3.228

Total 392.000 99
Lampiran Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.120 1.941 3.66 .000
9
Bukti Fisik .383 136 251 2.80 .006 .990 101
9 0
Kehandala .606 .140 .386 431 .000 .990 101
n 6 0
Karyawan
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
Lampiran Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.064 1.173 .907 .367
Bukti Fisik .025 .082 .031 .303 763
Kehandalan Karyawan .006 .085 .007 .066 .948

a. Dependent Variable: RES2

Lampiran Hasil Uji Parsial (t) Dan Dan Hasil Uji Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.120 .970 7.338 .000
Bukti Fisik .383 .068 .386 5.618 .000
Kehandalan Karyawan .606 .070 .593 8.633 .000

a. Dependent Variable: Y1

Lampiran Hasil Uji Simultan (F)
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ANOVA

Sum of Mean _

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 90.697 2 45.349 58.397 .000°

Residual 75.326 97 777

Total 166.023 99
a. Dependent Variable: Y1
b. Predictors: (Constant), Kehandalan Karyawan, Bukti Fisik

Lampiran Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Mode R Adjusted R Std. Error of

I R Square Square the Estimate

1 7392 .546 537 .881

a. Predictors: (Constant), Kehandalan Karyawan, Bukti Fisik
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Lampiran Surat 1zin Penelitian
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Lampiran Kuesioner Penelitian

A. Profil Responden

Nama
Jenis Kelamin

Usia

B. Panduan Pengisian Kuesioner
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Bapak/ibu silahkan untuk membaca panduan ini sampai akhir

Sebelum menjawab pernyataan atau pertanyaan ini, kami selaku peneliti mengucapkan
terima kasih kepada para responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi pernyataan atau pertanyaan kuesioner ini.

Tujuan pernyataan atau pertanyaan ini yang ada sama-sama sekali tidak bermaksud
untuk mencari kesalahan responden pihak lain.

Kerahasiaan ldentitas responden dan jawaban yang diberikan terjamin, karena jawaban
responden hanya digunakan untuk yang bersifat ilmiah atau sebagai bahan penulisan
tugas akhir.

Pengisian kuesioner dilakukan secara offline dan online dengan mengisi lembaran

kuesioner yang telah disiapkan peneliti.

Berilah tanda (V') untuk setiap pernyataan ataupun pertanyaan sesuai dengan fakta dalam

kolom yang tersedia.

Jika terjadi kesalahan dalam memilih jawaban, tandai kolom yang salah dengan tanda

silang, (X) lalu beri tanda checklist (v) pada kolom yang sesuai.

Setiap pernyataan atau pertanyaan diwakili oleh nilai interval persepsi anda yang
menjelaskan.

Sangat Tidak Setuju =1

Tidak Setuju =2

Setuju =3

Sangat Setuju =4

Setiap jawaban anda sangat penting untuk penelitian ini dan juga berkontribusi terhadap
pengembang ilmu pengetahuan.

Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini.



Variabel Kualitas Bukti Fisik (Tangible)

No. Pernyataan STS TS SS
1. | Bank Syariah Indonesia memiliki fasilitas yang
menarik, nyaman dan bersih serta aman
digunakan.
2. | Bank Syariah Indonesia menyediakan, ruang
tunggu, tempat parkiran, musholla dan lain-
lainya.
3. Bank Syariah Indonesia menggunakan peralatan
yang canggih dan modern.
Variabel Kualitas Keandalan Karyawan (Reliability)
No. Pernyataan STS TS SS
1 Bank Syariah Indonesia melayani semua nasabah
sesuai dengan janjinya.
2. Bank Syariah Indonesia memberikan pelayanan
yang sama baik terhadap nasabah.
3. Bank Syariah Indonesia menginformasikan
kepada nasabah tentang produk-produknya.
Variabel Kepuasan Nasabah
No Pernyataan STS TS SS
1. | Bank Syariah Indonesia mempunyai tempat dan
lingkungan yang bersih, rapi, serta memadai
untuk melakukan akitivitas bertransaksi.
2. | Saya merasa nyaman dengan pelayanan yang
bersih diberikan oleh karyawan Bank Syariah
Indonesia.
3. | Saya merasa bahwa Bank Syariah Indonesia telah
memberikan kemudahaan dalam pelayanan sesuai
dengan prosedur.
4. | Saya merasa spesikasi yang disamapaikan oleh
Bank Syariah Indonesia telah sesusai dengan
pelayanan yang diberikan dalam penggunaann
prodok layanan Bank Syariah Indonesia.
5. | Bank Syariah Indonesia mampum memberikan
kelengkapan sesuai dengan kewajiban berupa
pelayanan yang cepat kompetensi, kenyamanan
dan kerbersihaan dalam melakukan tranksi.
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Lampiran Kegiatan Selama Penelitian

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

e dfuntuk pembilzng (M1)

ut
§123d561891ﬂ1112ﬁ|l15

305 (390 (270 | 247 231|220 | 211|204 | 108 (104 {100 | 1.98 | 183 | 18D 178
304 (390 (270 | 247 231|220 | 211|204 | 108 (104|180 | 1.98 | 183 | 18D 178
304 (300 (270 | 247|231 | 220 | 201|204 | 108 ( 103 (180|198 | 183 | 18D 178
304 (300 (270 | 247|231 | 220 | 211 | 204|108 (103|120 | 1.9 | 183 | 18D (177
304 (200|270 | 247 | 231 | 220 | 211|204 | 198 [ 193 | 180 | 1.9 | 182 | 18D (177
304 (300 (270 | 247 231 | 219 | 211|204 | 198 (193|180 | 1.85 | 182 | 18D (177
304 (300 (270 | 247|231 | 219 | 211|204 | 198 (103|180 | 1.85 | 182 | 18D (177
304 (300 (270 | 245|231 | 210 | 210|203 | 108 (103|180 |18 | 18 | 170 (177
304 (300 (270 | 248|231 | 210 | 210 | 203 | 108 (103|180 | 1.85 | 102 | 170 (177
100 | 304 | 200 | 270 | 248|231 | 210 | 210 | 203 [ 107 [ 103 [ 180 | 1.85 | 102 | 170 [ 177

ERBREB S8R
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Lampiran Hasil Turnitin
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