PENGARUH E-COMMERCE QUALITY TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION PADA KONSUMEN SITUS BELANJA ONLINE
DI KOTA SAMARINDA

SKRIPSI

Diajukan Oleh:
Ayu Lufina Dewi
2011102431180

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMAMDIYAH KALIMANTAN TIMUR
JULI 2024



Pengaruh E-Commerce Qaulity Terhadap Customer Satisfaction Pada
Konsumen Situs Belanja Online Di Kota Samarinda

Diajukan Sebagai Salah satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur

Diajukan Oleh:
Ayu Lufina Dewi
2011102431180

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH KALIMANTAN TIMUR
JULI 2024

il



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH E-COMMERCE QUALITY TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION PADA KONSUMEN SITUS BELANJA ONLINE
DI KOTA SAMARINDA

SKRIPSI

Diajukan oleh:
Ayu Lufina Dewi
2011102431180

Disetujui untuk diujikan
Pada tanggal 24 juni 2024

Pembimbing ~

(W@

Marsha Anindita S.E, M.S.M
NIDN. 1114099102

Mengetahui

NIDI. 1115039601



v

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH E-COMMERCE QUALITY TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION PADA KONSUMEN SITUS BELANJA ONLINE
DI KOTA SAMARINDA

SKRIPSI

Diajukan Oleh:
Ayu Lufina Dewi
2011102431180

Diseminarkan dan Diujikan
Pada tanggal 01 juli 2024

Penguji I Penguji IT

Dr. M. Risal, S.E., M.Si. Marsha Anindita, S.E., M.S.M.
NIDN. 0901027401 NIDN. 1114099102
Mengetahui,

Ketua




PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
- Nama ; Ayu Lufina Dewi
Nim :2011102431180
Program Studi : S1 Manajemen
Judul Penelitian : Pengaruh E-Commerce Quality Tethadap Customer Satisfaction

Pada Konsumen Situs Belanja Online Di Kota Samarinda

Menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan
merupakan hasil plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik sebagian atau seluruhnya.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila
kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi saya ini, atau klaim
dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Samarinda, 01 juli 2024

Yang membuat pemyataan

NIM: 2011102431180



ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar E-Commerce Quality terhadap
Customer Satisfaction pada konsumen situs belanja online di Kota Samarinda. Jenis penelitian ini
merupakan penelitian Desktiptif Kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode sampling insidental
dengan pengambilan sampel subjektif sebesar 103 responden yang mengisi kuesioner melalui Google
Form. Data di olah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa E-Commerce
Quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction.

Kata kunci: e-commerce quality, customer satisfaction, situs belanja online
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ABSTRACT

This study aims to determine how much E-Commerce Quality on Customer Satisfaction for consumers
of online shopping sites in Samarinda City. This type of research is Quantitative Descriptive research.
This study uses an incidental sampling method with subjective sampling of 103 respondents who filled
out a questionnaire via Google Form. The results of this study indicate that E-Commerce Quality has a

positive and significant influence on Customer Satisfaction.

Keywords: e-commerce quality, customer satisfaction, online shopping sites
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