
 

LAMPIRAN 
L1 Karakteristik Responden 

 

 Kami Mahasiswa/i program Pascasarjana Manajemen Fakultas Eknomi Bisnis dan Politik 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur yang sedang melaksanakan penelitian tugas 

akhir/Skripsi mengenai Pengaruh E-Commerce Quality terhadap Customer Statisfaction pada Situs 

belanja Online di Samarinda. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban anda berikan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan di publikasikan kami mengucapkan terima kasih atas waktu dan 

kesediaannya. 

 

Adapun kriteria responden sebagai berikut: 

Responden yang merupakan konsumen pengguna situs belanja Online (E-Commerce) di Samarinda. 

 

kami mohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. 

Informasi yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan penelitian. 

 

Apakah anda pernah berbelanja di E-Commerce? 

 

 Ya 

 

 Tidak 

 

E-Commerce apa yang paling sering digunakan? 

 

 Shopee 

  

 Lazada 

  

 Bukalapak 

  

 Blibli 

  

 Tokopedia 

 



 

Jenis Kelamin 

 

 Perempuan 

  

 Laki-Laki 

 

Usia 

 

 <20 

  

 21-30 Tahun 

  

 31-40 Tahun 

  

 41-50 Tahun 

  

 50> 

 

Pendidikan 

 

 SD 

  

 SMP 

  

 SMA/SMK 

  



 

 D3 

  

 D4/S1 

  

 S2 

  

 S3 

 

L2 Pernyataan Questioner 

 Berikut ini merupakan pernyataan dari variabel E-Commerce Quality dan Customer Satisfaction 

Berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dengan skala nilai: 

 

1= Sangat Tidak Setuju    4= Cukup Setuju 

2= Tidak Setuju     5= Setuju 

3= Kurang Setuju    6= Sangat Setuju 

 

Variabel Butir Pertanyaan STS TS KS CS S SS 

E-Commerce 

Quality 

Produk yang dipesan secara online memiliki 

kualitas yang sama dengan produk yang dibeli di 

toko. 

      

E-Shopping menyediakan kondisi pembelian yang 

sama dengan belanja tradisional. 

      

Produk yang dipesan secara online jarang tidak 

sesuai dengan produk yang dibeli di toko. 

      

Customer 

Satisfaction 

Saya puas dengan toko-toko yang memiliki opsi 

pembelian online. 

      

Menurut saya proses belanja secara online sangat 

menarik. 

      

Saya akan merekomendasikan belanja online 

kepada teman/keluarga saya. 

      

Saya menikmati belanja online.       



 

Menurut saya, belanja online merupakan ide yang 

bagus. 

      

 

2.1 Data responden yang mengisi kuesioner berdasarkan jenis kelamin 

 

 

Sumber: Data primer 

 

2.2 Data responden yang mengisi kuesioner berdasarkan Usia 

 

Sumber: Data primer 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3 Data Responden yang mengisi kuesioner berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

 

Sumber: Data primer  

 

 

L3 Uji Instrumen 

3.1 Uji validitas dan reliabilitas E-Commerce Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2 Uji validitas dan reliabilitas Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L4 Uji Asumsi Klasik 

4.1 Uji Normalitas 

 

 

 

 

 



 

4.2 Uji Heterokedastisitas 

 

 

L5 Uji Hipotesis 

5.1 Uji Regresi Linier Sederhana  

 

 

5.2 Uji Parsial (uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.3 Tabel t 

 

 

 

Sumber: http://ledhyane.lecture.ub.ac.id/files/2013/04/tabel-t.pdf 

5.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 

 


