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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus untuk mengetahui pengaruh antara Responsiveness karyawan terhadap 

kepuasan nasabah pada bank syariah indonesia. Objek penelitian adalah nasabah bank BSI KCP 

Juanda di Kota Samarinda. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, perolehan data 

primer dengan menyebarkan kuesioner melalui gform dan bertemu langsung dengan nasabah di bank 

syariah Indonesia. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden yang 

diperoleh dengan menggunakan metode Probability Sampling. Analisis data menggunakan metode 

statistik analisis regresi sederhana dengan SPSS versi 25. Hasil penelitian yang telah dilakukan di 

dapatkan bahwa persamaan regresi menunjukkan arah pengaruh variabel Responsiveness terhadap 

kepuasan nasabah adalah positif, dan uji hipotesis diketahui nilai uji thitung > ttabel yang artinya 

signifikan. Dengan demikian dinyatakan variabel Responsiveness memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah bank BSI KCP Juanda Kota Samarinda. 

Kata kunci: Kepuasan Nasabah, Daya Tanggap, Bank Syariah Indonesia  



vii 
 

ABSTRACT 

This study focuses on knowing the influence between employee Responsiveness on customer satisfaction 

at Indonesian Islamic banks. The object of research is bank customers BSI KCP Juanda in Samarinda 

City. In this study using a quantitative approach, obtaining data by distributing questionnaires through 

gform and meeting directly with customers at Indonesian Islamic banks. The number of samples used in 

this study were 100 respondents obtained using the Probability Sampling method. Data analysis using 

statistical methods of simple regression analysis with SPSS version 25. The results of the research that 

has been done found that the regression equation shows the direction of the influence of the 

Responsiveness variable on customer satisfaction is positive, and the hypothesis test is known to be the 

value of tcount > ttable which means significant. Thus it is stated that the Responsiveness variable has a 

positive and significant relationship with the satisfaction of BSI bank KCP Juanda customers in 

Samarinda City. 

Keyword : Customer Satisfaction, Responsiveness, Indonesian Islamic Banks 
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