LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

A. Profil Responden

1.
2.
3.

Nama
Jenis Kelamin

Usia

B. Panduan Pengisian Kuesioner

1.
2.

Bapak/Ibu silahkan untuk membaca panduan ini sampai akhir.

Sebelum menjawab pernyataan ini, kami selaku penelitian mengucapkan terima kasih
kepada para responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi pernyataan
kuesioner ini.

Tujuan pernyataan yang ada sama sekali tidak bermaksud untuk mencari kesalahan
responden atau pihak lain.

Kerahasiaan identitas responden dan jawaban yang diberikan terjamin, karena jawaban
responden hanya digunakan untuk maksud yang bersifat ilmiah atau sebagai bahan
penulisan tugas akhir.

Pengisian kuesioner dilakukan secara offline pengisian dilakukan dengan mengisi lembar
kuesioner yang telah disiapkan di Bank Syariah Indonesia.

Berilah tanda checklist (V') untuk setiap pernyataan sesuai dengan fakta dalam kolom
yang tersedia.

Jika terjadi kesalahan dalam memilih jawaban, tandai kolom yang salah dengan tanda
silang

(X) lalu beri tanda checklist (v') pada kolom yang sesuai.

Setiap pernyataan diwakili oleh interval penilaian presepsi anda yang menjelaskan:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 =Tidak Setuju (TS)

3 =Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

Setiap jawaban anda sangat penting untuk penelitian ini dan juga berkontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan.

10. Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini.



Variabel Responsiveness (Daya Tanggap)

No Pernyataan STS | TS SS
1 Karyawan Bank Syariah Indonesia cepat dalam menyelesaikan
permasalahan yang terjadi.
2 | Bank Syariah indonesia memberikan informasi kepada nasabah ketika
terdapat ganguan layanan.
3 | Karyawan Bank Syariah Indonesia memiliki pengetahuan yang cukup
untuk menjawab pertanyaan dan permasalahan nasabah.
Variabel Kepuasan Nasabah
No Pernyataan STS | TS SS
1 | Bank Syariah Indonesia mempunyai tempat dan lingkungan yang

bersih, rapi, serta memadai untuk melakukan aktivitas bertransaksi.

2 Saya merasa nyaman dengan pelayanan yang bersih diberikan oleh
karyawan Bank Syariah Indonesia.

3 Saya merasa bahwa Bank Syariah Indonesia telah memberikan
kemudahan dalam pelayanan sesuai dengen prosedur.

4 | Saya merasa bahwa spesikasi yang disampaikan oleh Bank Syariah
Indonesia telah sesuai dengan peleyanan yang diberikan dalam
penggunaan produk layanan Bank Syariah Indonesia.

5 | Bank Syariah Indonesia mampu memberikan kelengkapan sesuai

dengan kewajiban berupa pelayanan yang cepat kompetensi,
kenyamanan dan kebersihan dalam melakukan transaksi.
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Kepada Yth
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Kepala Kantor Cabang
Bank Syariah Indonesia (BSI) Samarinda Juanda
JI. Tr. H. Juanda No. 216 B, Kota Samarinda, Kalimantan Timur
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Assalamu’ allaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Bersama dengan surat ini kami ingin memberitahukan, bahwa dalam rangka akhir masa
studi di Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur, setiap mahasiswa diwajibkan untuk membuat Tugas Akhir
Skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut, dengan ini kami memohon kesediaan Bapak/ Ibu untuk
memberikan ijin kepada Mahasiswa yang datanya tersebut dibawah ini:

No Nama NIM Email Konsentrasi | Smt
Awalluddin _— ’ - —
| Ali Pafaiin 2011102431263 | awalluddinaliparaira43(@gmail.com
2 23’: Puspita | 511102431526 | ayupuspita1905@gmail.com MSDM | VI
3 i 1911102431029 | chirulmunawaroh93(@gmail.com
Munawaroh

Untuk melakukan penelitian pada Instansi yang Bapak pimpin dalam rangka penulisan
Tugas Akhir Skripsi pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Kampus 1: JL Ir. H. Juanda, No.15, Samarinda
Kampus 2 : JL. Pelita, Pesona Mahakam, Samarinda
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Kepada

Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi, Bisnis dan Politik
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur

JL. Ir.H. Juanda No. 15, Sidodadi Kcc. Samarinda Ulu
Kota Samarinda

Perihal : Persetujuan Penelitian dan Permintaan Data Skripsi

Surat Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur Nomor : 051/FEBP.1/D.2/C/2024
Tanggal 04 Maret 2024

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
“Semoga Bapak/Ibu beserta Staff dalam keadaan sehat dan selalu dalam lindungan Allah SWT”

Menunjuk perihal surat terscbut diatas bersama ini kami sampaikan persetujuan izin Penelitian
Mahasiswi saudara;

No Nama NIM Konsentrasl Semester
1 [|Awalluddin Ali Paraira 2011102431263 MSDM Vil

2 |Ayu Puspita Sari 2011102431526 MSDM Vil

3 |Choirul Munawaroh 1911102431029 MSDM Vil

Adapun pelaksanaan PKL di maksud dimulai padatanggal 02 Mei 2024 sd selesai dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku di PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya di sampaikan terima kasih.

Wassalamyp'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

yariah Indonesia Tbk
inda Juanda

Brangh Manager ranch Operation & Service Manager



Lampiran 4 Hasil Uji karakteristik responden

a. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 42 42.0 42.0 42.0
Permupuan 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
b. Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-24 51 51.0 51.0 51.0
25-33 32 32.0 32.0 83.0
34-41 4 4.0 4.0 87.0
42-64 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas
a. Hasil Uji Validitas Responsiveness
Correlations
X.1 X.2 X.3 Total X
X.1 Pearson Correlation 1 602" 516™ .840™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X.2 Pearson Correlation 602" 1 518" .860"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X.3 Pearson Correlation 516" 518" 1 .803™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Total X  Pearson Correlation .840™ .860™ .803™ 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 100 100 100 100




b. Hasil Uji Validitas Kepuasan Nasabah

Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y
Y.1 Pearson Correlation 1 674" A423* 457" 551 753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 674" 1 560" A434™ 592" .801™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 423" .560™ 1 672™ .543* .808™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 457" 434" 672" 1 739" .825™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 551 .592™ .543™ .739™ 1 .848™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Total Y  Pearson Correlation 753* .801™ .808™ .825™ .848™ 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas
a. Hasil Uji Reliabilitas Responsiveness
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
781
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
X.1 6.40 1.131 .644 .679
X.2 6.36 1.000 .643 .681
X.3 6.34 1.196 577 748

b. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Nasabah

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items




.865

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Y.1 13.35 3.482 627 .851
Y2 13.36 3.283 .683 .838
Y3 13.39 3.069 .669 .843
Y.4 13.48 3.181 714 .830
Y.5 13.42 3.115 749 .821
Lampiran 7 Hasil Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kepuasan Between Groups  (Combined) 122.655 7 17.522 3.321 .003
WEslpels ™ Linearity 82.400 1 82.400  15.616 000
Responsiveness Deviation 40.255 6 6.709 1271 278
from
Linearity
Within Groups 485.455 92 5.277
Total 608.110 99

Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.30438759
Most Extreme Differences Absolute .080
Positive .050
Negative -.080
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed) 116°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Lampiran 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Unstandardized Standardized
Coefficients
Model Std. Error Beta Sig.
1 .806 .038
Responsiveness .082 .029 171
Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana dan Uji t
Coefficients”
Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

Model Beta t Sig.
1 (Constant) 7.047 .000
Responsiveness 368 3.919 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model Square Estimate
1 127 2.316

a. Predictors: (Constant), Responsiveness



Lampiran 12 Tabel Z, tabel t, tabel r

z o 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 —
-3.5 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 Nllal m
-3.4 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0002
-3.3 0.0005 0.0005 0.0005 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0003
-3.2 0.0007 0.0007 0.0006 0.0006 0.0006 0.0006 0.0006 0.0005 0.0005 0.0005

-3.1 0.0010 0.0009 0.0009 0.0009 0.0008 0.0008 0.0008 0.0008 0.0007 0.0007
-3.0 0.0013 0.0013 0.0013 0.0012 0.0012 0.0011 0.0011 0.0011 0.0010 0.0010
-2.9 0.0019 0.0018 0.0018 0.0017 0.0016 0.0016 0.0015 0.0015 0.0014 0.0014

boin boce toows boo tams
12868 | 1.671 2000 | 2380 | 2.659

-2.8 0.0026 0.0025 0.0024 0.0023 0.0023 0.0022 0.0021 0.0021 0.0020 0.0019 1286 [ 16T 19685 | 2380 | 25658

-2.7  0.0035 0.0034 0.0033 0.0032 0.0031 0.0030 0.0029 0.0028 0.0027 0.0026 706 | 1670 | 1000 | 2380 | 2658

-2.6 0.0047 0.0045 0.0044 0.0043 0.0041 0.0040 0.0039 0.0038 0.0037 0.0036

-2.5 00062 0.0060 0.0059 0.0057 0.0055 0.0054 0.0052 0.0051 0.0049 0.0048 1266 | 1.670 | 1.888 | 2.388 | 2857

-2.4 0.0082 0.0080 0.0078 0.0075 0.0073 0.0071 0.0069 0.0068 0.0066 0.0064 1266 | 1670 | 1808 | 2388 | 2657

-2.3 0.0107 0.0104 0.0102 0.0099 0.0096 0.0094 0.0091 0.0089 0.0087 0.0084 1285 1670 1888 2387 | 2656

-2.2 0.0139 0.0136 0.0132 0.0129 0.0125 0.0122 0.0119 0.0116 0.0113 0.0110

-2.1  0.0179 0.0174 0.0170 0.0166 0.0162 0.0158 0.0154 0.0150 0.0146 0.0143 1285 | 1.870 1988 | 2387 2655

-2.0 0.0228 0.0222 0.0217 0.0212 0.0207 0.0202 0.0197 0.0192 0.0188 0.0183 1285 | 1670 | 1987 | 2386 | 2655

-1.9 0.0287 0.0281 0.0274 0.0268 0.0262 0.0256 0.0250 0.0244 0.0239 0.0233 1.285 1.688 1.987 2386 | 25854

-1.8 00350 00351 00344 0.0336 0.0329 0.0322 0.0314 0.0307 0.0301 0.0294 1205 | 1680 | 1007 | 2385 | 2653

-1.7 0.0446 0.0436 0.0427 0.0418 0.0409 0.0401 0.0392 0.0384 0.0375 0.0367 185 1580 1008 =585 | 2653

-1.6 0.0548 0.0537 0.0526 0.0516 0.0505 0.0495 0.0485 0.0475 0.0465 0.0455

-1.5 0.0668 0.0655 0.0643 0.0630 0.0618 0.0606 0.0594 0.0582 0.0571 0.0559 1285 | 16880 | 1988 | 2304 | 2852

-1.4 0.0808 0.0793 0.0778 0.0764 0.0749 0.0735 0.0721 0.0708 0.0694 0.0681 1285 | 1.688 1888 | 2384 | 2851

-1.3 0.0968 0.0951 0.0934 0.0918 0.0901 0.0885 0.0869 0.0853 0.0838 0.0823 1285 16688 1.005 2383 2651

-1.2 0.1151 0.1131 0.1112 0.1093 0.1075 0.1056 0.1038 0.1020 0.1003 0.0985

-1.1 01357 0.1335 0.1314 0.1292 0.1271 0.1251 0.1230 0.1210 0.1190 0.1170 1205 | 1.688 | 1005 | 2383 | 2850

-1.0 0.1587 0.1562 0.1539 0.1515 0.1492 0.1469 0.1446 0.1423 0.1401 0.1379 1.284 | 1888 | 1985 [ 2382 | 2848

-0.9 0.1841 0.1814 0.1788 0.1762 0.1736 0.1711 0.1685 0.1660 0.1635 0.1611 1204 | 1688 | 1004 | 2382 | 2843

-0.8 0.2119 0.2090 0.2061 0.2033 0.2005 0.1977 0.1949 0.1922 0.1894 0.1867

-0.7 0.2420 0.2389 0.2358 0.2327 0.2296 0.2266 0.2236 0.2206 0.2177 0.2148 1.204 1.688 1.964 2,381 2848

-0.6 0.2743 0.2709 0.2676 0.2643 0.2611 0.2578 0.2546 0.2514 0.2483 0.2451 1.284 | 1683 | 1004 | 2381 | 2847

-0.5 0.3085 0.3050 0.3015 0.2981 0.2946 0.2912 0.2877 0.2843 0.2810 0.2776 1.284 1.687 1.983 2380 | 2847

-0.4 0.3446 0.3409 0.3372 0.3336 0.3300 0.3264 0.3228 0.3192 0.3156 0.3121 1204 1687 1003 2380 | 2646

-0.3 0.3821 0.3783 0.3745 0.3707 0.3669 0.3632 0.3594 0.3557 0.3520 0.3483

-0.2 04207 04168 04129 0.4090 0.4052 0.4013 0.3974 0,3936 0.3897 0.3859 1284 | 1687 | 1863 | 2379 | 26845

-0.1 0.4602 0.4562 0.4522 0.4483 0.4443 0.4404 0.4364 0.4325 0.4286 0.4247 1.284 | 1.687 1862 | 2378 | 2545

-0.0 0.5000 0.4960 0.4920 0.4880 0.4840 0.4801 0.4761 0.4721 0.4681 0.4641 1.284 1.687 1882 | 2378 | 2544

1264 | 1668 [ 1862 | 2378 | 2643

b b e g g ] ] e i e e ] P e ] e sl o o e e e P e 4

0.0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5359 =
0.1 05398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5506 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753 1283 | 18686 | 1981 | 2377 | 26843
0.2 05793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 0.6141 1283 | 1886 | 1981 | 2377 | 2842
0.3 0.6179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517 1202 | 1.688 1.001 2378 | 2641
0.4 0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879

0.5 0.6915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.7157 0.7190 0.7224 1263 | 1.668 | 1.860 | 2576 | 2841
0.6 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549 1283 | 1688 | 1000 [ 2375 | 2840
0.7 0.7580 0.7611 0.7642 0.7673 0.7704 0.7734 0.7764 0.7794 0.7823 0.7852 1202 | 1885 | 1980 [ 2374 | 2838
0.8 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133

0.9 0.8159 0.8186 0.8212 0.8238 0.8264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389 qggg :'ggg l'ggg gg;g g'ggg
1.0 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621 . : : - :
1.1 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830 1283 | 1885 | 1989 [ 2373 [ 2837
22 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8997 0.9015 1263 {585 1,088 2372 2537
1.3 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 0.9115 0.9131 0.9147 0.9162 0.9177

1.4 009192 09207 09222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319 1262 | 1664 | 1088 | 2372 | 2638
1.5 09332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441 12682 | 16684 | 1988 | 2371 | 2635
1.6 0.9452 0.9463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545 1282 | 1884 | 1987 [ 2371 | 2838
1.7 09554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633 =

1.8 09641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706 200 qggg :'ggi ::'ggi gggg g'ggg
1.9 09713 0.9719 0.9726 0.9732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 0.9767 : : =i : :

Distribusi Nilai rupe

Signifikansi 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0515 95 0.202 0.263
25 039 0.505 100 0.195 0256
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