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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Kuisioner 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya mahasiswa semester akhir Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur jurusan 

Manajemen. Saat ini kami sedang melakukan penelitian tugas akhir atau skripsi guna meraih gelar 

sarjana. Adapun penelitian yang kami angkat bertujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan, 

Promosi dapat memberikan pengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan Kopi Kenangan di Kota 

Samarinda Melalui Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening. 

Adapun kriteria responden sebagai berikut : 

Responden Merupakan Konsumen Kopi Kenangan di Kota Samarinda. 

Kami memohon ketersediaan teman - teman untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian 

ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiannya dan hanya untuk kepentingan penelitian. 

Panduan Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu setiap pernyataan sesuai dengan fakta dalam kolom yang tersedia. 

Atas bantuan dan kesediaan Teman- teman dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, peneliti 

 

 

 

 

 

 

Bayu Fitranda Dewa 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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Berikut ini merupakan pernyataan manajemen pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja 

terhadap kinerja karyawan. Berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dengan keterangan: 

1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Kualitas Layanan 

1. Saya merasakan kopi kenangan mempunyai keandalan setiap 

mengunjungi kopi kenangan 

     

2. Saya merasakan kopi kenangan memiliki respon yang cepat 

terhadap pelanggan 

     

3. Saya merasakan jaminan yang diberikan kopi kenangan selalu 

memuaskan 

     

4. Saya merasakan pelayanan kopi kenangan memiliki empati 

terhadap kebersihan 

     

5. Pandangan saya terhadap bukti fisik kopi kenangan memiliki 

dekorasi interior yang berkualitas 

     

Promosi 

1. Saya tertarik membeli produk Kopi Kenangan karena 

periklanan mereka yang menarik 

     

2. Penjualan personal pada kopi kenangan membantu pelanggan 

memilih kopi yang sesuai dengan selera pelanggan 

     

3. Promosi penjualan yang ditawarkan kopi kenangan selalu 

menarik perhatian pelanggan 

     

4. Kopi Kenangan telah berhasil membangun hubungan yang 

baik dengan masyarakat sekitar melalui berbagai kegiatan 

yang bermanfaat 

     

Keputusan Pembelian 

1. Membeli produk kopi kenangan selalu berdasarkan pada 

kebutuhan dan preferensi saya sebagai pelanggan 

     

2. Produk dari kopi kenangan memiliki manfaat yang berarti bagi 

pelanggan 

     

3. Saya merasa membeli produk kopi kenangan adalah pilihan      
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 yang tepat      

Loyalitas Pelanggan 

1. Saya memilih untuk membeli produk kopi kenangan secara 

berulang 

     

2. Kopi kenangan berhasil membangun hubungan yang kuat dan 

berkelanjutan dengan pelanggan 

     

3. Saya senang memberikan rekomendasi kepada teman-teman 

untuk membeli kopi kenangan 

     

4. Saya tidak tergoda membeli kopi dari merek lain karena saya 

puas dengan produk kopi kenangan 

     

 

Lampiran 1. 2 Data Tabulasi 
 

X1. 

1 

X1. 

2 

X1. 

3 

X1. 

4 

X1. 

5 

X2. 

1 

X2. 

2 

X2. 

3 

X2. 

4 

Z1. 

1 

Z1. 

2 

Z1. 

3 

Y1. 

1 

Y1. 

2 

Y1. 

3 

Y1. 

4 

4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 2 4 

4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 

1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 4 3 2 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 

4 5 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 2 

3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
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5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 

4 4 5 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 5 4 3 3 4 3 3 5 3 3 2 3 3 2 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

4 4 3 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 2 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 3 2 1 1 3 2 1 2 1 3 1 3 2 3 

2 3 1 2 1 3 2 1 2 2 1 3 2 3 3 1 

2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 3 4 2 2 3 4 

4 4 4 3 2 2 3 2 4 2 2 3 4 4 4 2 

1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 3 2 

2 1 2 2 2 1 3 2 2 3 1 2 1 3 2 1 

4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 

5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 3 4 

3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 

2 2 2 1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 2 2 

2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 

4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 

5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 3 5 3 5 4 

4 3 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 3 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 

4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 

4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 

3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 

4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 

4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 2 

2 1 3 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2 1 3 2 

2 2 1 3 2 2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 2 
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4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 

3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 

4 3 4 2 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 2 3 

4 3 4 2 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 4 3 

5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 

4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 

5 4 5 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 4 

4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 3 

3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 2 

5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 

4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 

4 4 2 3 4 4 3 2 4 3 4 2 4 2 3 4 

4 2 3 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 2 4 4 

2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 

3 5 4 4 2 5 4 5 2 5 4 4 3 4 5 2 

2 1 3 2 2 1 3 3 2 1 3 2 1 3 2 2 

2 1 3 2 1 2 2 3 1 3 1 2 2 1 3 2 

4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 

5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 5 

4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 2 3 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 5 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 

2 4 3 4 3 2 2 4 3 4 4 2 3 2 4 3 

2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

1 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 1 2 1 1 

2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 

3 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 

4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 

4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 2 

4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 2 

1 2 1 3 1 2 1 3 2 2 3 1 1 2 1 3 

1 2 1 3 2 2 1 3 2 1 3 2 2 3 1 2 

1 2 2 1 2 4 4 5 4 2 2 1 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 2 2 1 2 4 4 5 2 2 1 1 

4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 

3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 3 

2 1 2 1 2 1 2 2 1 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 2 1 2 3 1 2 3 5 4 5 5 

2 1 1 2 1 5 4 4 5 1 2 1 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 



38  

Lampiran 1. 3 Output Smart PLS 

• Convergent Validity 
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• Discriminant Validity 
 

 

• Composite Reliability & AVE 

 

• R-Square 
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• F-Square 

 

• Q-Square 

 

• Patch Coefficients 
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• Specific Inderect Effect 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1.4 Kartu Kendali Bimbingan 
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Lampiran 1.5 Hasil Turnitin 
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Lampiran 1.6 Lembar Saran 
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46  

Lampiran Surat Penelitian 

 

 
 

 



47  
 



48  

Biodata Peneliti 

 

 
 

 

Nama   : Bayu Fitranda Dewa 

Alamat   : Perum S.I.P Pelita 7 Blok F no.121 

Tempat Tanggal Lahir : Samarinda, 16 Desember 2002 

Orang Tua   : Bambang Subiyanto 

Anak ke   : 2 (Kedua) 

Email   : fitrandabayu@gmail.com   
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     3. SMPN 09 SAMARINDA ( Lulus tahun 2017 ) 

     4. SMKN 02 SAMARINDA ( Lulus tahun 2020 ) 
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