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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Responsiveness (Daya Tanggap) Terhadap
Kepuasan Nasabah Pada Bank Muamalat Cabang Samarinda. Variabel dalam penelitian ini adalah Daya
Tanggap (X), dan Kepuasan Nasabah (Y). Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik observasi dan
penyebaran kuesioner dengan pengukuran skala likert. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
nasabah pada Bank Muamalat Cabang Samarinda. Teknik pengambilan sampel menggunakan
probability sampling, khususnya simple random sampling dengan sampel sebanyak 100 responden.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana menggunakan SPSS 25.
Hasil dari penelitian ini menghasilkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan daya tanggap
terhadap kepuasan nasabah.

Kata Kunci : Daya Tanggap, Kepuasan Nasabah, Bank Muamalat Cabang Samarinda.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Influence of Responsiveness on Customer Satisfaction at Bank Muamalat
Samarinda Branch. The variables in this study are Responsiveness (X), and Customer Satisfaction (Y).
The method used in this study uses a quantitative method. The data collection technique in this study
uses observation techniques and questionnaire distribution with Likert scale measurement. The
population in this study is all customers at Bank Muamalat Samarinda Branch. The sampling technique
uses probability sampling, especially simple random sampling with a sample of 100 respondents. The
data analysis method used is a simple linear regression analysis using SPSS 25. The results of this study
resulted in a positive and significant influence of responsiveness on customer satisfaction.

Keywords: responsiveness, customer satisfaction, Bank Muamalat Samarinda Branch.
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