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LAMPIRAN 
Lampiran  1 Kuesioner 

A. Profil Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

 Perempuan 

 Laki-laki 

3. Usia : 

4. Pekerjaan 

 PNS 

 Guru/Dosen 

 Karyawan 

 Wiraswasta 

 Mahasiswa/Pelajar 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya : 

5. Berapa Lama Menjadi Nasabah Bank Muamalat 

 < 1 Tahun 

 1-3 Tahun 

 > 3 Tahun 

 

B. Panduan Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda checklist (✔) untuk setiap pernyataan sesuai dengan fakta dalam kolom   yang 

tersedia. Apabila terjadi kesalahan dalam pemilihan jawaban berilah tanda sama      dengan (=) 

pada kolom yang salah. Berikut terdapat 4 pilihan untuk mengisi kuesioner pada setiap 

pertanyaan yaitu : 

Keterangan 

1 = Sangat Setuju (SS)  

2 = Setuju (S) 

3 = Tidak Setuju (TS) 

4 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini. 
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VARIABEL DAYA TANGGAP 

A. Daya Tanggap (Responsiveness) 
No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Karyawan Bank Muamalat memiliki pengetahuan 

untuk menjawab pertanyaan dan permasalahan 
nasabah. 

    

2 Karyawan Bank Muamalat selalu tanggap dalam 

membantu nasabah yang memiliki keluhan terhadap 
permasalahan dalam transaksi. 

    

3 Karyawan Bank Muamalat berusaha untuk selalu cepat 
dan tanggap dalam menyelesaikan masalah nasabah. 

    

 

VARIABEL KEPUASAN NASABAH 

 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Bank Muamalat mempunyai tempat dan lingkungan 

yang bersih, rapi, serta memadai untuk melakukan 
aktivitas bertransaksi. 

    

2 Saya merasa nyaman dengan pelayanan yang diberikan 
oleh karyawan Bank Muamalat. 

    

3 Saya merasa bahwa Bank Muamalat telah memberikan 
kemudahan dalam pelayanan sesuai dengan prosedur. 

    

4 Saya merasa bahwa spesifikasi yang disampaikan oleh  
Bank Muamalat telah sesuai dengan pelayanan yang 
diberikan dalam penggunaan produk layanan Bank 
Muamalat syariah berupa : 
a) Produk Funding   : Tabungan, Deposito, dan lain- 

lainnya. 
b) Produk Financing : KPR, Pembiayaan Haji Plus. 

    

5 Bank Muamalat mampu memberikan kelengkapan 
sesuai dengan kewajiban berupa pelayanan yang cepat, 
kompetensi, kenyamanan dan kebersihan dalam 
melakukan transaksi. 
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Lampiran  2 Tabulasi Data 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y 

1 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 

2 3 3 3 9 3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 11 4 4 4 3 3 18 

4 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17 

5 4 3 4 11 4 3 4 4 4 19 

6 3 3 3 9 4 3 4 3 3 17 

7 4 3 3 10 4 3 3 3 4 17 

8 4 3 3 10 3 3 4 3 4 17 

9 3 3 4 10 3 4 3 3 3 16 

10 3 3 3 9 4 4 4 3 3 18 

11 4 3 3 10 4 4 3 3 3 17 

12 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 

13 3 4 4 11 4 4 4 3 4 19 

14 4 3 4 11 4 3 4 3 4 18 

15 4 4 3 11 3 4 3 4 4 18 

16 2 2 1 5 1 1 2 1 1 6 

17 3 3 3 9 4 3 4 3 4 18 

18 3 3 4 10 3 4 3 3 3 16 

19 3 4 4 11 4 3 3 3 3 16 

20 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17 

21 3 3 4 10 3 3 4 3 4 17 

22 4 3 4 11 3 4 3 4 4 18 

23 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 

24 4 3 3 10 3 3 4 3 4 17 

25 3 4 3 10 3 3 3 4 3 16 
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26 3 3 4 10 4 3 4 3 3 17 

27 4 3 4 11 3 4 4 3 4 18 

28 3 3 4 10 4 3 4 4 3 18 

29 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18 

30 3 4 3 10 3 3 3 4 3 16 

31 3 4 4 11 3 4 4 3 4 18 

32 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 

33 3 3 3 9 3 3 4 3 3 16 

34 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

35 2 2 2 6 1 1 2 2 1 7 

36 2 2 2 6 2 2 2 2 1 9 

37 3 4 4 11 3 3 4 3 3 16 

38 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 

39 2 1 2 5 2 1 1 1 2 7 

40 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 

41 3 4 4 11 3 4 4 4 4 19 

42 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 

43 3 4 4 11 3 4 4 4 4 19 

44 3 4 3 10 3 3 4 4 3 17 

45 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 

46 3 4 3 10 3 4 3 3 3 16 

47 3 3 4 10 3 4 4 4 4 19 

48 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 

49 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 

50 4 4 4 12 3 4 4 3 4 18 

51 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18 

52 3 4 4 11 4 3 3 4 4 18 
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53 3 3 4 10 3 3 4 4 3 17 

54 4 3 3 10 3 3 3 3 4 16 

55 4 3 4 11 3 4 4 4 4 19 

56 3 4 4 11 4 3 4 3 3 17 

57 3 4 3 10 4 3 4 4 4 19 

58 3 3 4 10 3 4 4 3 4 18 

59 3 4 4 11 4 3 4 4 4 19 

60 4 3 3 10 3 4 3 4 3 17 

61 4 3 3 10 4 4 3 4 4 19 

62 4 4 4 12 4 3 3 4 3 17 

63 4 4 3 11 3 3 3 4 4 17 

64 4 3 3 10 4 3 3 4 3 17 

65 3 4 3 10 3 4 4 4 4 19 

66 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17 

67 4 4 3 11 4 3 4 3 4 18 

68 3 3 4 10 3 4 4 3 4 18 

69 3 3 4 10 4 4 4 4 3 19 

70 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 

72 3 4 4 11 3 3 4 3 3 16 

73 3 3 3 9 4 3 4 4 4 19 

74 3 3 4 10 3 3 4 3 3 16 

75 4 3 3 10 3 4 3 3 4 17 

76 4 3 4 11 3 4 4 3 3 17 

77 3 4 3 10 4 3 4 4 3 18 

78 1 1 2 4 2 1 1 2 2 8 

79 4 3 4 11 4 3 4 3 4 18 
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80 4 4 4 12 3 3 3 4 3 16 

81 3 4 3 10 3 4 3 3 4 17 

82 4 3 4 11 4 3 4 4 3 18 

83 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18 

84 4 3 3 10 3 4 3 4 3 17 

85 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 

86 4 4 3 11 4 3 4 4 3 18 

87 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 

88 4 4 4 12 4 4 3 4 3 18 

89 4 4 4 12 4 3 3 3 4 17 

90 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

91 4 3 3 10 3 4 3 4 4 18 

92 4 3 4 11 4 3 3 4 4 18 

93 3 4 4 11 4 3 4 3 3 17 

94 1 2 2 5 1 1 1 1 2 6 

95 1 1 2 4 1 2 1 1 2 7 

96 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 

97 2 2 2 6 2 1 2 2 1 8 

98 4 4 4 12 4 3 3 4 4 18 

99 4 4 3 11 4 4 3 3 3 17 

100 2 2 1 5 1 2 2 1 2 8 

r hitung 
0,8001

3 
0,8447

9 
0,8310

3 
  

0,8097
4 

0,7927
3 

0,8160
1 

0,7966
4 

0,8185
9 

 

r tabel 0,1654 0,1654 0,1654   0,1654 0,1654 0,1654 0,1654 0,1654  

Valid/Tidak 
Valid 

Valid Valid Valid   Valid Valid Valid Valid Valid  
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Lampiran  3 Surat Izin Penelitian
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Lampiran  4 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran  5 Dokumentasi 
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Lampiran  6 Hasil Olah Data SPSS 

 

Uji Validitas Seluruh Variabel 

Variabel 
No. 
Item 

R 
Hitung 

R 
Tabel 

Keteranga
n 

Daya Tanggap (X) 

X1.1 0.800 0.165 Valid 

X1.2 0.845 0.165 Valid 

X1.3 0.831 0.165 Valid 

Kepuasan Nasabah (Y) 

Y1.1 0.810 0.165 Valid 

Y1.2 0.793 0.165 Valid 

Y1.3 0.816 0.165 Valid 

Y1.4 0.797 0.165 Valid 

Y1.5 0.819 0.165 Valid 

 

Uji Reliabilitas Variabel Daya Tanggap (X) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 3 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 5 

 

Plot Normalitas 
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Histogram Normalitas 
 

 
 
 

Output SPSS Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.58844795 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .078 

Negative -.086 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .068c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Linieritas (X) 
 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan Nasabah * 

Daya Tanggap 

Between 

Groups 

(Combined) 857.920 6 142.987 138.402 .000 

Linearity 704.206 1 704.206 681.629 .000 

Deviation from 

Linearity 

153.713 5 30.743 29.757 .000 

Within Groups 96.080 93 1.033   

Total 954.000 99    

 
Output SPSS Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.276 .690  -.400 .690 

Daya Tanggap .107 .064 .166 1.669 .098 

a. Dependent Variable: ABS_Res 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Output SPSS Uji Regresi Linier Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.557 .919  1.695 .093 

Daya Tanggap 1.507 .091 .859 16.622 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Output SPSS Uji T Partial 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.557 .919  1.695 .093 

Daya Tanggap 1.507 .091 .859 16.622 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Output SPSS Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859a .738 .735 1.597 

a. Predictors: (Constant), Daya Tanggap 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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Lampiran Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Daya Tanggap 

X1.1 Pearson Correlation 1 .502** .477** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .502** 1 .587** .845** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .477** .587** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Daya Tanggap Pearson Correlation .800** .845** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 6.68 1.614 .549 .739 

X1.2 6.67 1.496 .633 .645 

X1.3 6.61 1.553 .614 .668 

 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

Kepuasan 

Nasabah 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .492** .589** .603** .574** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .492** 1 .579** .524** .600** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .589** .579** 1 .536** .590** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .603** .524** .536** 1 .547** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson Correlation .574** .600** .590** .547** 1 .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan Nasabah Pearson Correlation .810** .793** .816** .797** .819** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1.1 13.24 6.305 .688 .837 

Y1.2 13.37 6.417 .665 .843 

Y1.3 13.21 6.349 .702 .834 

Y1.4 13.30 6.414 .672 .841 

Y1.5 13.28 6.385 .709 .832 
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Lampiran  7 Lembar Saran 
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39 
 

Lampiran  8 Hasil Turnitin 
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