
LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Karakteristik Responden 

Perkenalkan saya Celina Anindita Mahasiswa/i Program Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi 

Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur yang sedang melakukan 

penelitian tugas akhir/skripsi mengenai Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Shopee Di Kota Samarinda. sesuai dengan etika 

penelitian bahwa jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan 

dipublikasikan. Kami mohon ketersediannnya Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner penelitian ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

untuk kepentingan penelitian. 

Adapun kriteria responden yaitu pengguna shopee di Kota samarinda 

 

Terima kasih kepada semua responden atas bantuan dan kesediaan waktunya yang telah mengisi 

kuesioner ini. 

 

 

Apakah anda pengguna shopee di Kota Samarinda 
 
 

 
 

Jenis Kelamin 
 

 

Usia 
 

 

 

 

Pendidikan 
 

 

 

 

 

Pekerjaan 
 

 

Ya 

Tidak 

 

Laki-laki 

Perempuan 

 

17-24 tahun 

24 - 34 Tahun 

35 - 44 Tahun 

44 - 50 Tahun 

 

 

SMA/SMK 

D3 

D4/S1 

S2 

S3 

 

 

Pelajar/Mahasiswa 

Karyawan Swasta 
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Pendapatan 
 

 

 

PNS 

Wirausaha 

Ibu Rumah Tangga 

 

 

< 1.000.000 

1.000.000 - 3.000.000 

3.000.000 - 5.000.000 

> 5.000.0000 
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Lampiran 2 : Pernyataan Kuesioner 

Berikut terdapat 4 pilihan untuk mengisi kuesioner pada pertanyaan yaitu : 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

Promosi 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Promosi yang ada dishopee membuat saya tertarik 

untuk melakukan pemesanan 

    

2. Tampilan Promosi iklan toko shopee di tv menarik 

dan mudah diingat dalam memperkenalkan produk 
shopee 

    

3. Promosi shopee memberikan potongan harga/diskon 

kepada pelanggan 

    

4. Shopee sering mengadakan promosi di hari nasional     

5. Promosi toko online shopee dapat ditemukan 

diberbagai media 

    

 

Harga 
 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Harga yang ditawarkan Shopee sesuai dengan 

manfaat produk yang diperoleh oleh pelanggan 

    

2. Informasi Harga yang diberikan sesuai dengan 

kualitas produk 

    

3. Shopee memiliki Harga yang terjangkau     

4. Harga produk di Shopee sesuai dengan kualitasnya     

 

Kualitas Produk 
 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Kualitas produk sesuai dengan apa yang saya 

harapkan 

    

2. Karakteristik Shopee memiliki fitur yang beragam     

3. Saya melakukan pembelian online di Shopee karena 

produk sesuai dengan spesifikasi yang diberikan 

    

4. Saya melakukan pembelian online di Shopee karena 

produk memiliki daya tahan yang kuat/lama (awet) 
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5. Shopee memberikan layanan purna jual seperti 

pelayanan perbaikan (Service Center) yang mudah 

dicapai oleh konsumen 

    

6. Produk yang dijual Shopee sudah sesuai dengan 

tampilan. 
    

 

Keputusan Pembelian 
 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya membeli produk Shopee karena mendapatkan 

promosi yang menguntungkan dari pada situs lain 

    

2. Saya membeli produk Shopee karena 

pendistribusian mudah di jangkau 

    

3. Saya membeli produk di Shopee karena semakin 

banyaknya membeli semakin murah harganya 

    

4. Saya membeli produk Shopee sesuai yang 

dibutuhkan 

    

5. Saya membeli produk Shopee dengan metode 
pembayaran yang mudah dan aman 

    

 

Lampiran 3 Hasil Uji Smart Pls : 

1. Convergent Validity 
 

2. Average Variance Extrated (AVE) 
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3. Discriminant Validity (Cross Loading) 
 

 

4. Composite Realibility 
 

 

 

5. R- Square 
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6. Pengujian Hipotesis 
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