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ABSTRAK

Air bersih merupakan kebutuhan pokok yang sangat penting bagi manusia dan berdampak
langsung pada kesehatan serta kesejahteraan fisik, sehingga kehidupan sehari-hari manusia
tidak dapat terlepas dari kebutuhan akan air. Namun, sejak tahun 1997 Desa Batuah tidak
pernah mendapatkan pasokan air bersih dari Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM),
masyarakat desa hanya mengandalkan air hujan dan sumur galian sebagai sumber air. Oleh
karena itu, Pada awal tahun 2020 dirancanglah skema pembangunan Instalasi Pengelolaan Air
(IPA). Program ini melibatkan partisipasi aktif masyarakat Batuah dan dikenal sebagai
Penyediaan Air Minum dan Sanitasi Berbasis Masyarakat (PAMSIMAS). Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kepuasan pelanggan terhadap program Penyediaan Air Minum
dan Sanitasi Berbasis Masyarakat (PAMSIMAS) di Desa Batuah Kecamatan Loa Janan
Kabupaten Kutai Kartanegara menggunakan algoritma Naive Bayes. Metode penelitian yang
digunakan meliputi pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100
responden yang merupakan penerima manfaat program PAMSIMAS. Data yang dikumpulkan
mencakup berbagai aspek kepuasan seperti kualitas, kuantitas, kontinuitas, pelayanan dan
penanganan keluhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelanggan
dianalisis dengan akurasi yang memadai menggunakan metode Naive Bayes, sehingga dapat
diidentifikasi aspek-aspek yang memerlukan perbaikan untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan. Dengan mengetahui hasil tingkat kepuasan, diharapkan masyarakat dapat lebih
aktif dalam memberikan masukan dan partisipasi untuk perbaikan program PAMSIMAS,
sehingga tercipta hubungan yang lebih baik antara penyedia layanan dan pelanggan.

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Algoritma Naive Bayes, PAMSIMAS, Analisis Data, Desa Batuah.
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ABSTRACT

Clean water is a very important need for humans which has a direct impact on health and physical well-
being, so that daily life cannot be separated from the need for water. However, since 1997, Batuah
Village has not received a clean water supply from the Regional Drinking Water Company (PDAM).
Village residents only rely on rainwater and dug wells as water sources. Therefore, at the beginning of
2020, a water treatment installation (IPA) construction scheme was designed. This program involves the
active participation of the Batuah community and is known as the Community-Based Drinking Water
and Sanitation Provision Program (PAMSIMAS). This research aims to analyze customer satisfaction
with the PAMSIMAS program in Batuah Village, Loa Janan District, Kutai Kartanegara Regency using
the Naive Bayes algorithm. The research method includes data collection through questionnaires
distributed to 100 respondents who are beneficiaries of the PAMSIMAS program. The data collected
covers various aspects of satisfaction such as quality, quantity, continuity, service and complaint
handling. The research results show that the level of customer satisfaction is analyzed quite accurately
using the Naive Bayes method, so that aspects that require improvement can be identified to increase
customer satisfaction. By knowing the level of satisfaction, it is hoped that the community can be more
active in providing input and participation to improve the PAMSIMAS program, so that it can foster
better relationships between service providers and customers.

Keywords: Customer Satisfaction, Naive Bayes Algorithm, PAMSIMAS, Data Analysis, Batuah Village.
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