
LAMPIRAN 

 
L 1 Surat Izin Penelitian 



 
L 2 Surat Balasan Izin Penelitian



No Jenis 
Kelamin 

 Pekerjaan Pendidikan 
Terakhir 

 Kualitas  
Air 

 Kuantitas Kontinuitas  Pelayanan   Penanganan  Jumlah Rata-
Rata 

Class 
Kepuasan 

    Kejernihan Rasa Bau Ketersediaan 
Air 

Pengaliran 
Air 

Kecepatan Keramahan Ketepatan 
Waktu 

Kecepatan Ketepatan Penyelesaian    

1 2 1 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 53 5 Puas 

2 1 3 6 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 40 4 Puas 

3 2 1 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 42 4 Puas 

4 2 1 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 4 Puas 

5 2 1 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 51 5 Puas 

6 1 1 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 49 4 Puas 

7 2 1 3 5 5 1 5 4 4 5 4 5 5 5 48 4 Puas 

8 1 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 40 4 Puas 

9 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 4 Puas 
10 2 3 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 46 4 Puas 
… … … … … … … … … … … … … … … … … … 
30 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38 3 Puas 
31 2 2 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 46 4 Puas 
32 2 1 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 36 3 Puas 
33 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 34 3 Puas 
34 2 1 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 40 4 Puas 
35 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 Puas 
36 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 Tidak Puas 
37 2 1 5 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 29 3 Tidak Puas 
38 2 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 41 4 Puas 
39 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 47 4 Puas 
40 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 Tidak Puas 
… … … … … … … … … … … … … … … … … … 
95 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 Puas 
96 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 Puas 
97 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 Puas 
98 2 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 53 5 Puas 
99 1 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 52 5 Puas 

100 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 Puas 
L 3 Sampel Data



 
L 4 Kartu Kendali Bimbingan 
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Adia Lestari, lahir di Loa Janan pada tanggal 29 Agustus 2002. Merupakan anak kedua 
dari dua bersaudara dari pasangan orang tua yang Bernama Bapak Muhammad Tahang 
dan Ibu Hj. Juhaini. 

Riwayat pendidikan dimulai tahun 2007 masuk TK Al-Munawwarah di Desa Batuah 
dan lulus pada tahun 2008, pada tahun yang sama melanjutkan ke MI DDI Tani Makmur 
di Desa Batuah dan lulus pada tahun 2016, pada tahun yang sama melanjutkan 
Pendidikan ke MTs DDI Karya Baru di Desa Batuah dan lulus pada tahun 2018, 
kemudian melanjutkan ke MA DDI Karya Baru di Desa Batuah dan lulus pada tahun 

2020. Pada tahun 2020 telah berhasil masuk ke Perguruan Tinggi Universitas Muhammadiyah Kalimantan 
Timur Fakultas Sains dan Teknologi, Jurusan Teknik Informatika,  
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