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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Information Quality terhadap 

Repurchase Intention pada pengguna aplikasi Netflix di Indonesia. Dalam penelitian ini, metode random 

sampling digunakan dengan pengambilan sampel sebanyak 213 responden. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, data diolah menggunakan SPSS 26. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kualitas informasi yang baik dapat mendorong pengguna untuk terus berlangganan 

dan melakukan pembelian ulang layanan Netflix. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi 

pengelola aplikasi streaming dalam meningkatkan kualitas informasi yang disajikan kepada pengguna. 

 

 

Kata Kunci: Information Quality, Repurchase Intention, Netflix. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the extent to which Information Quality affects Repurchase Intention 

among Netflix application users in Indonesia. In this study, the random sampling method was used 

with a sample size of 213 respondents. This type of research is descriptive quantitative, with data 

processed using SPSS 26. The findings indicate that good information quality can encourage users 

to continue subscribing and repurchasing Netflix services. This research provides significant 

contributions to streaming application managers in improving the quality of information presented 

to users.  

       Keywords:  Information Quality, Repurchase Intention, Netflix. 
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