PENGARUH INFORMATION QUALITY TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PADA PENGGUNA APLIKASI NETFLIX DI INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan oleh:
Chika Annisa
2011102431383

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH KALIMANTAN TIMUR
JULI 2024



PENGARUH INFORMATION QUALITY TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PADA PENGGUNA APLIKASI NETFLIX DI INDONESIA

Diajukan Sebagai Salah satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur

Diajukan Oleh :
Chika Annisa
2011102431383

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH KALIMANTAN TIMUR
JULI 2024



LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH INFORMATION QUALITY TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PADA PENGGUNA APLIKASI NETFLIX DI INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Oleh :
Chika Annisa
2011102431383

Disetujui untuk diujikan
Pada tanggalasJuni 2024

Pembimbing

i

Marsha Anindita, S.E., M.S.M
NIDN. 1114099102

Mengetahui,
Koordinator Skripsi

711)1‘1. 1115039601



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH INFORMATION QUALITY TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PADA PENGGUNA APLIKASI NETFLIX DI
INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

Chika Annisa
2011102431383

Diseminarkan dan Diujikan

Pada ranggai 04 Juii 2024

Penguji I Penguji II
Hudyah Astuti Sudirman, S.ST., M.M. Marsha Anindita, S.E., M.S.M.
NIDN. 1125109301 NIDN. 1114099102
Mengetahui,
Ketua

Program Studi S1 Manajemen

“Prof, Ihwan Susila, S.E., M.Si., Ph.D.
NIDN. 0620107201



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Chika Annisa

NIM : 2011102431383

Program Studi : Manajemen

Judul Penelitian : Pengaruh Information Quality Terhadap Repurchase Intention Pada Pengguna

Aplikasi Netflix di Indonesia

Menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan merupakan
hasil plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik sebagian atau seluruhnya.

Atas Pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila
kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi saya ini, atau klaim
dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Samarinda, 24 Juni 2024
Yang membuat pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

Chika Annisa
NIM: 2011102431383



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Information Quality terhadap
Repurchase Intention pada pengguna aplikasi Netflix di Indonesia. Dalam penelitian ini, metode random
sampling digunakan dengan pengambilan sampel sebanyak 213 responden. Jenis penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, data diolah menggunakan SPSS 26. Temuan ini
menunjukkan bahwa kualitas informasi yang baik dapat mendorong pengguna untuk terus berlangganan
dan melakukan pembelian ulang layanan Netflix. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi
pengelola aplikasi streaming dalam meningkatkan kualitas informasi yang disajikan kepada pengguna.

Kata Kunci: Information Quality, Repurchase Intention, Netflix.



ABSTRACT

This study aims to determine the extent to which Information Quality affects Repurchase Intention
among Netflix application users in Indonesia. In this study, the random sampling method was used
with a sample size of 213 respondents. This type of research is descriptive quantitative, with data
processed using SPSS 26. The findings indicate that good information quality can encourage users
to continue subscribing and repurchasing Netflix services. This research provides significant
contributions to streaming application managers in improving the quality of information presented
to users.

Keywords: Information Quality, Repurchase Intention, Netflix.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul "Pengaruh Information Quality terhadap Repurchase
Intention pada Pengguna Aplikasi Netflix di Indonesia”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah
satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1) pada Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Bisnis dan Politik, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Muhammad Musiyam, M.T selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur.

2. Bapak Prof. M. Farid Wajdi, M.M., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis dan
Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

3. Bapak Prof. lhwan Susila, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

4. lbu Marsha Anindita, S.E., M.S.M selaku Dosen Pembimbing yang telah mendampingi,
membimbing, dan memberikan banyak motivasi serta pengetahuan dalam proses
penyusunan skripsi ini.

5. Ibu Hudyah Astuti Sudirman, S.ST., M.M selaku dosen penguji pertama yang telah
memberikan banyak masukan dan saran dalam penyelesaian skripsi ini.

6. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada orang tua beserta keluarga
saya yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan kepada saya selama proses
penyusunan skripsi ini.

7. Kepada rekan-rekan Kelompok KDM, terutama teman-teman selama masa perkuliahan
yang selalu memberikan dukungan selama proses penyusunan skripsi ini.

8. Terima kasih juga untuk semua pihak yang telah membantu memberikan semangat,
dukungan, dan doa dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu
per satu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran

yang membangun sangat diharapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Samarinda, 4 Juli 2024

U~
A

c -

Chika Annisa

vii



DAFTAR ISI

Halaman
LemMDAr JUAUL ... e i
LemMbDar PErSELUJUAN.......uveiiee et ciee st e et s e et e s e e st e e et e s nte e snte e snteesnneennneas i
Lembar PENGESANAN .......c..oiviiiiieie e iii
Pernyataan Keaslian Penelitian ... iv
AADSEFAK ...ttt s %
AADSTFACT ...ttt vi
KALA PENGANTAT ... .ot vii
(D1 7= £ PRSPPI viii
DAftar TADEI ... .o e X
DAftar GAMDA .....c.viiiiiieiee ettt xi
DL ro L g I T o] o] |- USSR xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt stne e e e nnrne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN.......eeiiiiieiece et snee e 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 3
1.4 Manfaat PENEIITIAN .........ccooiieiieie e 3
1.5 Perumusan HIPOTESIS .....veiiiiiiieecie st ste et e et e et e e nae e sre e e nre e e 4
1.6 Kerangka KONSEPLUAL .........ceccvviiiiiiie ettt ettt 4
BAB || METODE PENELITIAN .....oiiiioieest e 6
2.1 LOKASH PENEIILIAN ....ccvviiiiiciie ettt sttt ste e nte e 6
2.2 JENIS PENEIITIAN.......oiie et sre e 6
2.3 Populasi dan Penentuan SamPel.........ccccoiveiiiiiiieiiic e 6
2.3 L POPUIBSI ..ottt 6
2.3.2 SAMPELL... i 6
2.4 SUMDEE DALA. ... .eivieiieiiee ettt e et e e st este e te e beenaeebeenteenaeaneas 7
2.4. 1 Data PrIMEN .....oiiiiiiiieiece st ettt 7
2.4.2 Data SEKUNUE .......couiiiiie ittt 7
2.5 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...............cccoocoviiiiviiiiic i, 7
2.5.1 Definisi OPerasional ...........cccooieiieiiiiieee e 7
2.5.2 Pengukuran Variabel............ccooiiiiiiiiiii e 8
2.6 Teknik Pengumpulan Data..........ccccviiueeiieiiiiiie ettt 8
2.7 TeKNiK ANAISIS DAA.......ccveiirieiiieiieieie sttt nae 9
A R O TV £ [ To [ TR 9
2.7.2 UjJi REAHADITTAS ... 9
2.7.3 UJi NOIMAIITAS ... 9
2.7.4 Uji HateroKedastiSItas ... ....coveirerieeiee e s 10
2.7.5 Uji Regresi Linear SEderNana .........cccoccvevieeiiieiiee e ssiee e esee e 10
2.7.6 UjJi Parsial (UJi T ) cooveiieiiiiecie ettt st sttt s 10
2.7.7 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccorureririeienieeriaesieesiseeseeeseee s 10

viii



BAB 111 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooviiiiiieee e 11

3.1 DESKIIPLIT DALA .....vveiveiiiiiiiee ittt re e be e be e sre e be e beeaeeneas 11
3.2 ANalisis DESKIIPLIT .....coviiiiiic e s 12
3.2.1 Analisis Deskriptif Information QUAlIty ...........ccovieiiiiiiieiiii e 13
3.2.2 Analisis Deskriptif Repurchase INtention ............ccocovveieninieieicesesee 13
.3 UJIINSITUMEN ..ot ettt e s te e te e beesteebeenteenaeaneas 13
3.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas. ..o 13
3.4 UjJi ASUMST KISIK ...ttt e e e e 14
34 L UJi NOIMAIITAS ...t 14
3.4.2 Uji HeterOKEaSTISITAS. ......ecvvereerieiesiisiieie sttt 15
KT O T [ 00 (=] OSSR 15
3.5.1 Uji Regresi Linear SEAEINANA...........ccueiveiiiiiiiie et 15
3.5.2 UJi PArsial () .o.veoveieeeieieieieeiee e 16
3.5.3 Koefisien Determinasi (R2) ......ccoovoeerieirieerineieierese e 17
3.6 PeMDANASAN. ... 17
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 19
4.1 KESIMPUIAN ...ttt st st et e sreenae e 19
4.2 Keterbatasan Masalah ...........coooeiiiiiiiiiie e 19
O BT - SRS OTSTPRIN 19
4.4 Implikasi Man@Jerial .........cccooveiieiiiiice e s 19
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et st e e neaneenee e e 20
[N | A SR 22



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
Tabel 2.1 Operasional Variabel ... e 7
Tabel 2.2 Pengukuran Variabel ..o 8
Tabel 3.1 Karakteristik RESPONTEN ........cccviiiiiiiiiiieeeee e 11
Tabel 3.2 Analisis Deskriptif Information QuUality ............ccccocevviiiiiiiii e 13
Tabel 3.3 Analisis Deskriptif Repurchase INtention ...........ccccocvevieeviee v, 13
Tabel 3.4 Analisis uji KMO dan Cronbach’s Alpha...........ccccoviiiiiiiiiniiencceeee 14
Tabel 3.5 Hasil Uji NOTMAITaS. ........ccoiiiiiiiiiiicieie e 14
Tabel 3.6 Hasil Uji HateroKedastiSitas ...........cccovvevieiieieeii e 15
Tabel 3.7 Hasil Uji Regresi Linear SEderhana .........ccccoccveveevieevieesiiee e s siee e 15
Tabel 3.8 Hasil Uji Parsial (1) ........cccoooiiiiiieiie e e 16
Tabel 3.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cooeveeirieerinenee s sessesieeeas 17



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
Gambar 1.1 Data Jumlah Layanan Pelanggan Layanan Streaming Indonesia................... 1
Gambar 1.2 Data Aplikasi VOD Paling Banyak Digunakan di Indonesia.............cc.cc..... 2
Gambar 1.3 Data Pendapatan NetfliX ..........ccccoiviiiiiiiiiei e 2
Gambar 1.4 Kerangka KOonSeptual ..o 4

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

L.1 Karakterisik RESPONGEN .......ccoiiiiiiiiie ettt 22
L.2 Pernyataan KUESIONET .........ciueeiiieeiieeiieesie e sieeseeste e ste e snte e sree e snteeste e snneesnneesnneesnees 24
L.3 Uji Validitas dan ReHabilitas ...........c.ooviiiiiieiiiisieeeses e 28
L.4 Uji ASUMST KIBSIK.......oviiiiiiiieii e 29
IR O I o 11010 (1] O RSTRRTOTN 30

Xii



